Conditions Gg¢gngcrales d3Acces et dlénguedurée slat i on du
vélos a assistance électrique et de remorque s pour vélos de Flers Agglo

Version du 1°" septembre 2026

ARTICLE 1 B Objet et coordonnées

1.1 Objet

La location longue durée de vélo a assistance électrique et/ou de remorques pour vélos est

un service proposé par Flers Agglo (ci-aprés dénommeée | JAgitorité Organisatrice »), dont la

gestion est confiée a Transdev Normandie Interurbain (ci-aprés dénommée «| I Ex p )i t ant
société par actions simplifiée, au capital de 529 030,00 euros, immatriculée au Registre du

Commerce et des Sociétés (RCS) de Rouen sous le numéro 487 911 505, sous la
dénomination « Némus » (ci-aprés le « Service »). Ce Service i mpl i que | 3adhg¢si o
réserve de Utilisateur aux présentes Conditions Générales d Ac ¢ ses Udlisatiod (Ei-apres

dénommées les « CGAU »).

Le pr¢gsent contrat de Ullisseaei oh3Espl conahu. entr e
L3intcgralitc¢gc des CGAU @Agence ¢ Némlise miresnque sdrilesiteoni bl e
internet : nemus.flers-agglo.fr

1.2 Coordonnées de Transdev Normandie Interurbain  / Service Client

Adresse de Transdev Normandie Interurbain : 10 Boulevard Industriel BCS 20234 B 76304
SOTTEVILLE LES ROUEN CEDEX

Service Client : Agence Némus, 6 Place du Général De Gaulle 61100 FLERS
Téléphone : 02.33.65.80.80 ou 02.33.65.61.61 (numéros non surtaxe)
Courriel : flers.nemus@transdev.com

Site internet : nemus.flers-agglo.fr

Les horaires uwld&eveiter &@dncted Mémus Bont lled suivants :

0 En période scolaire :
Du lundi au vendredi : de 8h30 a 12h00 et de 13h30 a 17h30.

o0 Pendant les petites et les grandes vacances scolaires :
Du lundi au vendredi : de 8h30 & 12h00 et de 13h30 & 16h45.

o0 En période scolaire et pendant les petites vacances scolaires :
Le premier samedi du mois : de 8h30 a 12h00.

Pour les personnes sourdes et malentendantes :

Tcl cchargez | 3ap pduiudlisetia recannailRsagce vovae autoeatique et la

synt heese vocale pour retranscrire une conversat.
échange de SMS.

Rogervoice propose également un service de traduction en Langues de Signes Francaises et
un service de visiocommunication.


mailto:flers.nemus@transdev.com

ARTICLE 2 B Conditions d 3 a c aud&8ervice

2.1 Le Service est destiné aux personnes physiques pour leur besoin de déplacement
personnel. Le Service permet de louer un vélo a assistance électrique (ci-aprés dénommé
« VAE »), un vélo cargo a assistance électrique (ci-aprés dénommeé « VAE Cargo »), un vélo
longtail & assistance électrique (ci-aprés dénommé « VAE Longtail »), une remorque pour
vélo, pour une période déterminée.

Le contrat de location est strictement personnel. Il nekt par conséquent ni cessible, ni
transmissible.

Une personnenepeutc ontracter gqudun spmourblnseubvéld uniguemedte | oc at
soit un VAE, soit un VAE Cargo, soit un VAE Longtail.

Une personne peut contracter deux contrats de location distincts : un contrat de location pour
un VAE et un contrat de location pour une remorque pour vélo ou un siége bébé.

L3utilisation du Service &est rcservegce adex pers
| 3Aut or i t ¢ oD trayallant /€tadiant aucsein dudit territoire.
L3ut i | i Sepviteipariaes dpérateurs économiqgues ou des personnes physiques a des

fins professionnelles est strictement interdite.

Le Service est accessible aux personnes agées de quatorze (14) ans minimum, sous la
surveillance et la responsabilité du représentant Iégal, résidant sur le territoire de Flers Agglo
et pouvant justifierd 3une adr es s e s (cirapras dénammée(s) |k Wtilisatauo»), r e
reconnaissant étre titulaire du Brevet de Sécurité Routiére (BSR), aptes a la pratique du vélo

et b | 3util i s a,tconmaiire lesFegleseu Qode mheola route elatives a la pratique
duvéloetn3avoir au-indicaten nédicale. L éxploitant ne pourra étre tenu pour
responsabl e des dommagelilisaieurs b | 3Jinaptitude de |

Les personnes agées de moins de dix-huit (18) ans devront étre accompagnées du
repr¢sentant | ¢cgal et étre en pbecengadasidansced I une ¢
cas conclu par le représentant légal.

2.2 La conduite du vélo ou de la remorque est strictement réservée a la personne identifiée
dans le contrat de location en tant g W8lisateur ou la personne utilisatrice du vélo ou de la
remorque.

2.3 Le Service est accessible dans la limite de la flotte de vélos, d3c¢cqui pements, dJ3a
et de remorques disponibles. L3 Ex p | mé tpeumat étre tenu responsable en cas
diddinsponi bi l,dttgneJduediodybpernent et/ou duh accessoire.

La location est limitée a un seul VAE ou a un seul VAE Cargo ou a un seul VAE Longtail par
Utilisateur. Il est impossible de louer deux ou plusieurs vélos simultanément.

La location est limitée a une seule remorque par Utilisateur.

La location est limitée a un seul siége bébé pour vélo par Utilisateur. | | est pr @gei s¢ qud
bébé ne peut pas étre loué seul. Le siege bébélouéa u pr a&s d e doitifBpénativammert a n t

étrei nstall¢ sur un vg¢lo du Service |l oug aupr aes
d3installer | aupi agedb ¢ sudsbrkvpldipersonrelrot sur un vélo ne

faisant pas partie du Service.

2.4 L Ixploitants e r ¢ser ve | e adcesoau $ervideed quicerfque aiesatisfhitpas
les présentes CGAU.



ARTICLE 3 B Equipement des vélos et des remorques

3.1 Les vélos a assistance électriqgue louéss ont accompagn¢s dJdetontmanuel
notamment| 3 ¢ q u i etEeseeqedsoires suivants :

0 Des dispositifs d 3 ¢ ¢ | a(feuxaagamt et arriere) et de signalisation visuelle
(catadioptresvi si bl esalbPl3daidraivame , e;t diansgir ad teenedd yn a\
sonore (cf. articles R.313-4 et suivants du Code de la route) ;

Deux systemes de freinage indépendant agissant chacun sur une roue différente ;
Une batterie et un chargeur batterie ;

Un moteur électrique ;

Un antivol et un cable antivol ;

Une clé pour le verrouillage de la batterie.

[t et il et i e i ]

Les vélos peuvent étre accompagnés des accessoires suivants :
0 Un siége bébé pour vélo ;
U Un gilet fluorescent ;
i Un casque.

L IxBoitant remet également un manuel utilisateur P | a f onction dJassi st s
(moteur et batterie). Les batteries utilisées sur les VAE doivent étre manipulées avec

précaution, Utllishteur doit éviter de les utiliser en cas de choc. De fait, par s uichoe dJ3un
trop violent ces batteries peuvent présenter un risque de court-c i r cui t , d3gcchauff el
de se consumer.

Le port du casque est obligatoire pour les enfants de moins de douze (12) ans, y compris
lorsque les enfants sont installés dans la caisse avant du VAE Cargo ou sur le porte-bagage
arriere du VAE Longtail ou dans la remorque pour vélo ou dans le siege bébé pour vélo, et il
est fortement recommandé pour les adolescents et les adultes.

Aucun ¢qui pement , naccoampagnelal @c & teis genorque pomre¥élo.
1 appartient P | 34éul ietlsous satpkeiner et ethtre pesponsabildée &
|atache de la remorque a son vélo.A ce titr e, il appartient b |3

préalable que la fixation de la remorque pour vélo est compatible avec son vélo.

(! appartient P | 3Utilisateur de procgder, seul
linktallation du siege bébé surle vélolouéaupr ees de .| 3Expl oitant
3.2 LYtilisateurs 3engage P ne pas exccder | a clewloguee maxi n

la remorque ou le siége bébé :

- Le VAE : dont le poids est de vingt-deux virgule six kilogrammes (22,6 kg), peut
supporter une charge maximale de cent-trente kilogrammes (130 kg) pour le
vélo. Le poids maximum que peut supporter le porte-bagage est de vingt-cing
(25) kg.

Taille recommandée : de 1m55 a 1m85.

- Le VAE Cargo : dont le poids est de cinquante-et-un kilogrammes (51 kg) ; la
caisse avant peut supporter un poids maximum de soixante kilogrammes
(60 kg) (hors conducteur), le poids maximum que peut supporter le vélo sur la
partie cycliste est de cent-cinquante-cing kilogrammes (155 kg).

Taille recommandée sur la partie cycliste : de 1,5m a 1,9m.

En ce qui concerne la partie caisse avant du VAE Cargo et le kit sécurité

enfant :
Dimensions extérieures de la caisse : L 1020 mm, | 740mm, H 520 mm
Poids maximum total des enfants que supporte le kit sécurité de la
caisse : quarante kilogrammes (40 kg), soit deux (2) enfants de vingt
kilogrammes (20 kg) maximum chacun.

3



- Le VAE Longtail : dont le poids est de trente kilogrammes (30) kg, peut
supporter une charge maximale de cent-quatre-vingt kilogrammes (180) kg
pour le vélo (vélo compris).

Taille recommandée sur la partie cycliste : de 1,5m a 1,9m.

Le porte bagage arriere peut supporter une charge maximale de quatre-vingt
kilogrammes (80 kg). Peuvent étre installés sur le porte-bagage arriére soit

deux (2) enfants maximums, soit un (1) adulte. Les enfants doivent étre agés

au minimum de cinqg (5) ans.

Le porte bagage avant peut supporter une charge maximale de quinze
kilogrammes (15 kg).

Le cadre du VAE Longtail est ¢quipg¢ dIune

- Laremorque pour vélo : dontle poids est de douze kilogrammes (12 kg), peut
supporter une charge maximum de quarante-quatre kilogrammes (44 kg), pour
un total a charge (remorque comprise) de soixante kilogrammes (60 kg)
maximum. Les dimensions de la remorque sont les suivantes : L 96 X | 45 X
H 30 / ouverture de la porte : 80 cm / hauteur du siége : 60 cm et largeur
d 3 ¢ p a:58,4ecm.

Taille maximum des enfants : 111 cm

Poids maximum total des enfants : quarante-quatre kilogrammes (44 kg), soit
deux (2) enfants de vingt-deux kilogrammes (22 kg) maximum chacun.

Age des enfants : a partir din (1) an, position assise acquise et maximum
quatre (4) ans.

- Lesiege bébé pourvélo:Si eege postc¢crieur pour enfants
de vingt-deux kilogrammes (22 Kkg) . L3Utilisateur sdeng:

regul i eerement que | e poids de | 3enfant n3

Le siége bébé ne peut étre utiisée qu 3 avec des enfants en mes

assis seuls et de mani ere prolongc¢ce sans

environ).

Taille maximumdesenfants: | a t et ee dbiepad dépasser la matteur

du siége bébé.

ARTICLE 4 B Type et durée de contrat

41La | ocation comprend |l a mise P disp,dséesi on, p
équipements et/ou accessoires,oud 3 une r eouovElg u e

4.2 Les conditions relatives a la durée de location sont les suivantes :

4.2.1 VAE BVAE Cargos B VAE Longtails
- Un (1) mois ; ou

- Trois (3) mois ; ou

- Six (6) mois ; ou

- Douze (12) mois.

Jusqudau jour meéme de | 3expiratisousrédenve dedant r at C
disponibilité de vélos en Agence Némus, I 3 Ut peltisadlligitereles renouvellement du

contrat de location.

La durée de la location, renouvellement(s) inclus, ne pourra pas dépasser douze (12) mois.

Ainsi, le contrat de location conclu directement pour douze (12) mois ne peut pas, quant a lui,

étre renouvelé.

Alafindelalocation,] 3 Ut i |l i sat eur deséquipemaents ét accesseiresldués. v¢l o



4.2.2 Remorque pour vélo :
- Un (1) mois ; ou

- Trois (3) mois ; ou

- Six (6) mois ; ou

- Douze (12) mois.

Jusqudau jour méme de | 3expiration du contrat

disponibilité de remorques en Agence Némus, | 3 Ut pelit soBiciter le remouvellement du
contrat de location.

La durée de la location, renouvellement(s) inclus, ne pourra pas dépasser douze (12) mois.
Ainsi, le contrat de location conclu directement pour douze (12) mois ne peut pas, quant a lui,
étre renouvelé.

Alafindelalocation,] 3 Ut i |l i sat e aremaqué. t restituer |

4.2.3 Siege bébé pour vélo (accessoire au vélo loué) :
- Un (1) mois ; ou

- Trois (3) mois ; ou

- Six (6) mois ; ou

- Douze (12) mois.

Jusqudau jour méme de | 3expiration du contrat

disponibilité de sieges bébé en Agence Némus, | 3 Ut pelt sodlicitér & wenouvellement
du contrat de location du vélo et du siége bébé pour vélo.

La durée de la location, renouvellement(s) inclus, ne pourra pas dépasser douze (12) mois.
Ainsi, le contrat de location conclu directement pour douze (12) mois ne peut pas, quant a lui,
étre renouvelé.

Alafindelalocation,] 3 Ut i | i sat elevélodtdeisibtgebébést i t uer

4.3 En cas de renouvellement de contrat, le contrat renouvelé commencera a la fin du contrat

initial. Pour le renouvellementdu contrat,| 3 Ut i | i sat eur devra f aquernir

pour la souscription initiale au Service et devra procéder au paiement en ligne, dans son
espace client sur le site internet https://location-velo.flers-agglo.fr, ou en Agence Némus (en
cas de réservation effectuée directement en Agence).

Pour resouscrire au Service dans les conditionsci-d e s sus et en cas dJdi

oudelaremorqueoud 3 un accledlstoiilriesiantsecurri ts edraans une
louer & nouveau un vélo ou une remorgue ou un accessoire.

4.4 Apres la fin du contrat de location, il est précisé que |3 Ut i | pestade neuveau souscrire
au Service, a tout moment, sous réserve de la disponibilité de vélos, de remorques et sieges
bébés en Agence Némus.

Pour resouscrire au Servi c e , | 3 devra foursirdes enémes documents que pour la

souscription initiale au Service et devra procéderaux mé mes d¢mar ches dg¢crite

5.2 des présentes.

La durce totale cumulce de | 3ensemble des

Utilisateur au titreduSer vi ¢ e, qudils soient successi fs
ne peut excéder douze (12) mois.
Ce plafond constitue une limite globale et définitive pour chaque Utilisateur. En conséquence,

l 3Utilisateur ne peut gelocationrquerdans la timitende ladeée u

restant disponible, le cas échéant. Une fois cette durée de douze (12) mois atteinte, aucune

nouvelle souscription ne pourra étre conclue au titre du Ser vi c e, y compri s

précédent contrat de location.

C
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ARTICLE 5 - Modalités li ées au Service

Un formulaire de réservation (contrat de location) est disponible et peut étre complété sur le
site internet nemus.flers-agglo.fr], dans la rubrique « Se déplacer », puis rubrique « vélos »,
cliquez sur « Réserver mon veélo en ligne ».

Les réservations peuvent étre effectuées trente (30) jours calendaires avant la date de début
de la période de location envisagée. Ainsi, par exemple, une location dont la date de début est
prévue le 15 juin peut étre réservée a compter du 15 mai.

51Pour accc¢der UtidisateuSdoit signecua ¢ontdatde location.

5.2 Poursignerl e contr at dlisateur doit effectuer mne résedvddion. Pour cela, il

doit soit se rendre directement en Agence Némus, soit effectuer une pré-réservation sur le site

internet https://location-velo.flers-agglo.fr de la maniére suivante :

9 Choisir la date de location souhaitée ;

1 Choaisir la durée de location souhaitée (1 mois, 3 mois, 6 mois ou 12 mois) ;

91 Cliquer sur « Réserver » ;

91 Sélectionner un type de vélo (VAE ou VAE Cargo ou VAE Longtail) ou de remorque
pour vélo souhaité(e) et cliquez sur « Voir ce produit ». La demande de pré-réservation
est limitée a un seul vélo ou a une seule remorque par personne ;

1 Sélectionner les accessoires souhaités (casque et/ou gilet fluorescent et/ou un siége

bébé pour vélo) ;

Cliquer sur « Planifier ma réservation » ;

Choisir le créneau de retrait souhaité, cliquer sur « Ajouter au panier » puis

« Valider » ;

1 Remplir le questionnaire obligatoire qui s'affiche, joindre les pieces justificatives
demandées, a savoir:lapieced 3i dent it ¢ deald 3&tddidanteiurc, p
titre de séjour en cours de validité) et soit un justificatif de domicile, soit une attestation
deldempl oyeungueet t}iUfkisd n 6 a tneerapoi an win dudetritoire de
| 3Autorit¢ Organisatrice, ou soi tAdéfaut,giust i f i
ce n'est pas fait, | 3 Ut nd pest altereplus loin dans la démarche de pré-
réservation ;

9 Procéder au paiement intégral du montant de la location enligne,ai nsi quJdau dg¢pc¢

garantie en application des tarifs en vigueur a la date de signature du contrat de

| ocati on conf or mgment p | 3 ar t irendeigner 8es 2 des

coordonnées bancaires IBAN pour le besoin du dépét de garantie. Le dép6t de garantie

pourra etre retenu partiellement ou total eme

6.3 des présentes CGAU ;

Cliquer sur « Payer » ;

L'Utilisateur doit prendre connaissance des CGAU, également disponibles sur le site

internet https://nemus.flers-agglo.fr/se-deplacer/velo, avant de pouvoir valider sa

demande de pré-réservation. En validant la demande de pré-r ¢ s e r v a tlisateun , I J Ut

signe les CGAU (case a cocher).

E

=a =

L dtilisateur recevra ensuite un courriel de confirmation de pré-réservation.

La demande de pré-réservatond e | 3 Ut i |l i sateur est mise en atter
LIExpl oi t anemande dei prégésavatibnaainsil recue. En particulier, les piéces
justificatives feront | 3objet d3une vecrification
Si un vélo ou une remorque est disponible, | 3 E xgnvoie untcaurriel de confirmation de
la réservation. L3IUtilisateur rceodmpirtenalndr sunun icemursruirell e

doit cliquer pour télécharger son contrat de location comprenant les dates de location, un
résumé de la location ainsi que les CGAU.


https://location-velo.flers-agglo.fr/

Si | a demande de rc¢servation est effectuce par |

- L3Utilisateur procede au paiememttalai nt ¢cgr ¢
signature du contrat de location en Agence ;
- L3Utilisateur peut constituer | e dc¢pot de

tarifs en vigueur a la date de signature du contrat (disponible en Annexe 1 des
présentes), soit par autorisation de prélevement SEPA, soit par cheque. Le
dépdt de garantie pourra étre retenu partiellement ou totalement dans les

conditions pr¢cvues b | 3article 6.3 des pr
Quel que soit le mode de réservationc h oi si p a r (enAgedde bu sur fe aite iatermet),
un (1) jour avant la date de début de la location, un courriel de rappel estenvoyé al3 Ut i | i sat eu
sur | Jadresse courri efésewatiamsei gn¢ce | ors de |l a prg

L3 Ut i |doissa présenter au dépot Némus situé Rue Gustave Eiffel, 61100 Flers, le jour
de début du contrat de location, afin de récupérer le vélo ou la remorque ainsi loué(e) ainsi
que les éventuels accessoires.

L3Utilisateur sd3engage P mettre P jour ses infor
du contrat de | ocat i ounmise & jour demaseaotdoniédsdancages s e

IBAN ou remettre un nouveau chéque pour le dépdt de garantie en cas de changement
d3ctabli ssement bceonrataelocaionen cour s de

5, 3 R¢servatiamddhen rwegnoo que
La signature du contrat de | ocawui dldduert.tasimoe qlua
de | a signature du contrat, evousesfixépodrldlowmisone dJ3i n
a domicile (uniquement dans la limite du territoire de Flers Agglo) ou pour le retrait du vélo ou

de la remorque en Agence Némus a Flers.

Toutrendez-vous non honoré sansenavertirl 3 Ex p entraineb ddannul ati on de | a
et la r¢siliation du cobtlsaeirda@es | loesatcomdiptoiuond a
12.3 ci-dessous.

5.4 Flotte de vélo s ou de remorques

L JIxpoitant peut assurer la location de vélo ou de remorque ou d 3 a ¢ ¢ e suRiquénrert s
dans la limite de vélos ou de remorques ou d} a ¢ c e s disponibless Les vélos ou les
remorques ou les accessoires sont réserveés et loués dans l'ordre de réception et de traitement
des dossiers.

La liste des modéles proposés est disponible en Agence Némus et sur le site internet
https://location-velo.flers-agglo.fr

Les tarifs en vigueur a la date de la signature du contrat s'appliquent dans les conditions de

| 3art ciadres. 5. 5

Chaque vélo est identifié par un numéro qui luiestpropre. | | en est de meme s 3a
remorques : chacune est également identifiée par un numéro qui lui est propre.

Le prix de Il a location nd3inclut poadelagdehmargug,ur ance
des équipementsetoudes accessoires, cette possibilitc¢c re:
L3IAutoritg¢ Organisatrice et | 3Expl oi tant ne son

i ndirects que Ubleateurdani tf ac¢ @ u ddleer | 13dutde laresiaaqué oon du v
des équipements ou accessoires, causés au vélo ou a la remorque ou aux équipements ou

accessoires, auntiersoualui-me me, sauf en cas de faute de | a pa
et/ ou de I 3IExploitant

5.5 Conditions générales

La signature du contrat de | ocation n'est possi
présentes CGAU. Les CGAU acceptées au moment de la signature du contrat de location sont
applicables. P | 3Utilisateur

Le contenu des présentes CGAU pourrait étre amené a évoluer. L3 Aut or it ¢ Or gani sz

7
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| 3Expl oitant se r ¢s,a&irtoutenoniert, led préséntes QGAU. Brocds de i e r
renouvellement du contrat de location,| 3 Ut i | i sat eur devenaiguaucetlespt er | €
tarifs applicables a la date de signature du nouveau contrat de location.

5.6 Renouvellement de la location

56.1Le contrat de |l ocation &est conclu pou4 wune d
précité. Toute reconduction tacite est expressément exclue. Le contrat prendra fin a
| 3expiration de | a durce de¢finie b IJarticle 4.

LWtilisateur a la possibilité de renouveler son contrat de maniére express, avant | expiration

de son contrat de location et si et seulement si le vélo ou la remorque ou les accessoires

nJd an Jpandgjaf ai t dldduonbej edte mande de rcea@lfivd¢ e omampalrd EBxp
En cas de renouvellement, | 3Uti lisateur devra accepter | a d
vigueur a la date de renouvellement du contrat de location et se rendre sur son espace client

sur le site internet https://location-velo.flers-agglo.fr ou en Agence Némus pour procéder au
paiementetaune visite obl i gat oduvémoude laemanquepourwlode | 3¢
ou des équipements ou accessoires.

56.2 L xploitant se r ¢serve |l e droit de refuser | 3¢t abl
location en cas de dégradation du vélo ou de la remorque ou des égquipements ou accessoires,

de non-reglement de sommes dues ou de tout autre comportement préjudiciable al 3 Aut or i t ¢
Organisatriceoual 3 Expl oi t ant .

Dans | 3 hy plopplditesetsaec coespt erait | a conclusion d-3un nold
regl ement de sommes dues audfleitantne podra invoquerecent r at p
défaut de paiement antérieur pour résilier unilatéralement le contrat.

57Usage non pr diilisatesr peutrutilised le vélo ldud ou la remorque louée pour
réaliser son trajet domicile-travail, ses déplacements professionnels ponctuels quotidiens et
ses activités de loisirs. Tout usage a des fins de transport de marchandises ou de personnes
(en dehors des conditions des présentes CGAU) est strictement interdit. L 3xpoitant se

r¢cserve | a facultc¢ de r¢silier | el2des présentes , aux
CGAU, en cas ddusage professionnel constatcg.

581 1| est |Uthsateur:di t b | 3

e de modifier | e viblsesaccessofesgqui pement s et

e de ma ekidrguespour Vélo ;

e de preéter, c ¢ dbeer le vélo,osaseéquipement at/ouuascessoires, ou la
remorque ;

e de permettre de quelle que fadon que gcsen soit |

équipement et/ou ses accessoires, ou de la remorque pour vélo,par des tiers quel
soient ;

e de transporter un aude el patsislaigeat i ®n | de xcicegwd & ¢
surunvélooude | 3 utde la cassetavamt du VAE Cargopou de | Jutporte-i sat i or
bagage arriere du VAE Longtailou de | 3 ut remorquapour eelo encapplichtian des

fiches techniques ;

ede sécuriser les vélos loués dans les vélo-stations présentes dans la rue et dans les stations

automatisées. La sécurisation des vélos doit étre faite sur des arceaux vélos comme pour un

vélo personnel ;

e ddut i | adusaeemordue a lbccasian de compétitions ;
eddnstaller | e slicegece duwprcesp oduar IvicExopcbot agdaappart
au Service de | 3Agence N¢mus ;

ed wiliser le vélo ou la remorque ou les équipements ou accessoires a des fins non-conformes
aux présentes CGAU.


https://location-velo.flers-agglo.fr/

ARTICLE 6 - Modalités de paiement

6.1 Tarifs
Lors de la souscription du contrat, | Ulilisateur est tenu de payer le montant total de la location
(au prix fixé au moment de la souscription du contrat de location et disponible en Annexe 1
des présentes). Le paiement intervient soit par carte bancaire sur le site web du Service :
https://location-velo.flers-agglo.fr, soit en Agence Némus (uniqguement si la réservation est
effectuée en Agence), en une seule fois pour le contrat, quelle que soit la durée de location
(un mois, trois mois, six mois ou douze mois), par carte bancaire, especes ou par chéque.
Seules les cartes bancaires des réseaux suivants sont acceptées :

U Reéseau Carte Bleue ;

0 Visa;

U Mastercard ;

U American Express.

Ne sont notamment pas acceptées les cartes des réseaux Visa Electron, Mastercard Maestro.

Les tarifs sont détaillés en Annexe 1, sur le site internet nemus.flers-agglo.fr et en Agence

Némus.

Les tarifs sont valides a compter du début de la période de location et peuvent étre modifiés a
toutmomentp ar | 3 @rganisatricetCes nouveaux tarifs s 3 a p p luniggement aur t

nouveaux contrats et aux renouvellements, dans | es condi t-dessuass de | 3ar

6.2 Le dépobt de garantie

6.2.1 Dépdt de garantie constitué par autorisation de prélevement SEPA

Un dépbt de garantie, d'un montant prévu dans les tarifs en vigueur a la date de signature du

contrat (disponible en Annexe 1 des présentes), devra étre constitué par autorisation de

prc¢l eevement SEPA. L3Utilisateur desg({BANatBI@Q)Ssei gne
L3autorisation de prc¢cl ae®vement SEPA est signc¢ce |
Le dépdt de garantie est effectué au moment de la signature du contrat de location.

Il n'est pas encaissé au moment de la signature du contrat.

En cas de prg¢sentation d3dun Releve¢g d3l dentitc¢c B

r
0

compte n' appartenant pas P | 3Utilisateur, l e t
accompagner | 3Utilisateur | or s dujustfierson@entit¢é du v ¢l
(pr¢gcsentation de | a pieaece d3identitc carte dJ
validité).

L3Utilisateur s'engage b signaler toute modific

fournies dans le cadre des présentes CGAU, susceptible d'affecter, pendant la période de
location, le bon encaissement du dépét de garantie.

6.2.2 Dépot de garantie constitué par cheque  (uniquement si le contrat de location est
signé en Agence)

Un dépodt de garantie, d'un montant prévu dans les tarifs en vigueur a la date de signature du
contrat de location (disponible en Annexe 1 des présentes), devra étre constitué par chéeque
de caution.

Le dépbt de garantie est effectué au moment de la signature du contrat de location et du
paiement en Agence Némus du montant total de la location.

Il n'est pas encaissé au moment de la signature du contrat.

En cas de pr ¢cchéguetnad taipprar d & wndilisdteurplatisulaife duditcompte
devra etre pr ¢s e ntilisaetr lom decleolivngsangdo eetrait du ¥€lo ou de la
remorque. Le titulair e devra pouvoir justifier son identitecg
cart e d passtpom, titie degséjour en cours de validité).

L Wtilisateur s'engage a signaler toute modification concernant ses coordonnées bancaires
fournies dans le cadre des présentes CGAU, susceptible d'affecter, pendant la période de
location, le bon encaissement du dépot de garantie.
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6.3 Utilisation du dépdt de garantie

L Wtilisateur est tenu de restituer le vélo, ses équipements et/ou accessoires ou la remorque
pourvélodans | 3¢t atsluaéremis,qubell Jielx daptuir enndeanhl e et
vétusté. Pour ce faire, il devra entretenir le vélo, les équipements et/ou accessoires ou la

remorque et informer| 3 E x p ldeotaut défaut ou usure. En cas de dégradation du vélo, des

éguipements et/ou accessoires, ou de la remorque pour vélo, |Ulilisateur supporte les

montants correspondants aux dommages directs subis par le vélo, les équipement et/ou

accessoires, ou la remorque pendant la location.

L JIxpoitant facture ces montants sur la base de la grille tarifaire en vigueur a la date de

souscription du contrat de location. En cas de non-paiement des dégradations ou de non-

restitution du veélo, des équipements et/ou accessoires, ou de la remorque pour Vvélo,

| 3 E x p Iprocéde a hehcaissement du dépdét de garantie dans le délai de trente (30) jours

calendaires a compterde | 3 expi rati on du dc lseriafaduee ppetéeeeme nt i n
pourra engager immédiatement toutes poursuites judiciaires utiles.

ARTICLE 7 - Conditions de livraison a domicile/ retrait en Agence et duretour en Agence
d3un v ¢ buod Huonuegc r e poor vélpuleuée

L o r s dJtilisatelir & signé le contrat de location, accepté les CGAU et fourni toutes les piéces
justificatives nécessaires, un rendez-vous est fixé avec | 3 E x p Ipaui pbugoir se faire livrer
le vélo ou la remorgue pour vélo a domicile (dans la limite du territoire de Flers Agglo) ou le/la
retrerb | 3 Agence N¢mus, 6 pl 8A@FIERS.Ggnc¢cr al De Gaul |

7.1 Lalivraison a domicile ou le retrait en Agence du vélo ou de la remorque pour vélo

Pour la livraison a domicile du vélo ou de la remorque : | Uilisateur doit prendre rendez-vous

par téléphone au 02 33 65 80 80 (numéro non surtaxé) et étre présent a son domicile a la date

et P I 3heure conv e nvéleougedaueamorua. | i vr ai son du

Pour le retrait du vélo ou de laremorque P | 3 A g e n c: eUlilislageor sesrend & la date et

P | 3hor ai rAgencp.lil geprassenteavec sa pieéce d'identité (carte d'identité, passeport

ou titre de séjour en cours de validité).

Une @ fiche ddc¢t at des | ieux i nitil &lEx pleeisttangt
| Utilisateur lors de la remise du vélo ou de la remorque. Cette fiche concerne le vélo ou la

remorque, les équipements et accessoirest el qu e d ¢ 8des fdrésdnted, nbtammtent c | e

la bonne fixation de la selle, des pédales, le bon fonctionnement de la sonnette, des freins, de

la transmissionet de | 3¢ccl airage, l e bon ¢tat ge¢ngecr al d
fonctionnement du display, de la batterie, du chargeur de batterie et du moteur électrique.

S3agi ssant de | a Irde¢noartqg udee sp oluire wxg lion, istceintutes, por t e
lescat adi opt r ebsn étatl général des mues. | e

L'agentdel 3 Ex p d 0 s p @ m sUtilisateur des todseils pour la bonne utilisation du vélo,

ses équipements et accessoires ou de la remorque pour vélo.

7.2 Entretien

Pour | e moteur, |l a batterie, l e display, |l e cha
|l 3Jentretien et |l es rc¢cparations en s3adressant un
Pour tout autre élément que ceux limitativement mentionnés ci-d e s s u s , l 3Uti |l i sat el
effectuer | 3entretien et |l es rg¢parations en sJdad
réparations du vélo et/ou de la remorque pourvélo. L 3 Ut i | i sat eusurdbmandea | ust.i
de | 3Exploitant, des r¢parations effectucgces par

pour v¢lo sur pr¢gsentation ddune facture.

Toute intervention sur le vélo, ou sur les équipements, ou sur les accessoires, ou sur la

remorque par | 3 Ut i |pobusra énwainer la résiliation du contrat de location dans les

condi t i on sl2des présdntes, tinsicqueda facturation de toute réparation qui sera

rendue nécessaire par| 3 E x p ldamg lés aomditions tarifairesd e | 3 Alrdesegnésentes.

En cas de renouvellement du contrat de location, |MJtilisateurs 3 engage b pragusenter
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la remorque pour vélo le dernier jour du contrat de location initial (¢ 3 easlite avant que ne

débute le nouveau contrat de location)pour une Vvisite obligatoire de
cildecelle-cii apr es avoir c eouspamnéaephdng audD2 336588 &Znuméro

non surtaxe).

% tout moment, | 3Expl oitant se rc¢serve | e droit
le vélo, les équipements, les accessoires ou la remorque pour vélo pour en vérifier leur bon
fonctionnement.

7.2.1 Les dégradations dues a une usure anormale constatées sur le vélo, les équipements
ou les accessoires ou surlaremorques ont b | a Utlisateur.d.es répaeatiohsdseront
réalisées par 13 #ploitant e t f act Wligatew, canforrméient a la grille tarifaire des
opérations de maintenance jointe en Annexe 1 des présentes et consultable sur le site internet
nemus.flers-agglo.fr.

722En cas dJ3i mmo b jdésiéquipeamentsiou désiaccessoires ou de la remorque

pour réparations, 13 ¥ploitantr e s ponsabl e du S dtilisatewr n nouecaue/délat r a b |
ou un nouvel accessoire ou une nouvelle remorque pour éviter une interruption du Service (a

| a conditi onouquduabaessoielon qudune Ir esaoito dispanible
immédiatement). Un état des lieux de retour du premier vélo ou du premier accessoire ou de

la premiére remorque sera alors effectué et un état des lieux de départ du second vélo ou du

second accessoire ou de la seconde remorgue sera réalisé pour permettre le départ de ce

nouveau Vvélo ou de ce nouvel accessoire ou de cette nouvelle remorque.

7.2.3 Le paiement des réparations se fera directement auprés de [Exploitant, dans le délai de
paiementindiqué sur la facture. En cas de non-paiement,| 3 Ex pl oi t ant proceaede P
du dc¢cpot de garantie dans | e dc¢l ai de trente (3
du délai de paiement indiqué sur la facture précitée et pourra engager immédiatement toutes

poursuites judiciaires utiles.

7.3 Vol, abus de confiance ou sinistre

En cas de vol ou disparition du vélo, des équipements, des accessoires ou en cas de vol ou
disparitond 3 une r @ooovElgud 3 Ut il isateur doit d¢poser pl e
police ou de gendarmerie en précisant le numéro du vélo ou de la remorque. Il doit déclarer le

v ol P | 3Exploitant par tg¢l ¢phodessusadansunuwéegdeo | ndi ¢
vingt-quatre (24) heures a compter de la connaissance du vol et transmettre une copie du

dépdt de plainte par courrielal 3 a d r e s s suivante :Ulers.nereus@transdev.com.

A dgfaut, | 3Utilisateur abusdexcenfiagce. P des poursuite
Dans tous | es cas, | 3Expl oi t.ant encai ssera | e dg
Aprés encaissement du dépbt de garantie et dans le cas ou le vélo, les équipements,

accessoires ou la remorque serait retrouvé dans un délai de quinze (15) jours calendaires

suite au dép6t de plainte pour vol auprés des services de police, | 3Expl oitant r emb
Il 3 Ut i lleidépét teegarantie.

En cas de dc¢cgradation causant un prc¢cjudice direc

l 3Ut il isateur s3engalges bc putendde rbP¢ par athiaomgse f ac
conformément & la grille tarifaire jointe en Annexe 1 des présentes. A défaut de paiement dans
le délai indiqué sur la facture, | 3JExpl oitant encai dassdeseonditiens d¢c p o't

de | 3ar tdessus.e 6. 3 cCi
En cas de vol ou de disparition du vélo, de la remorque, des équipements et des accessoires

quineseraitpasr et rouvg¢ dans | e dcl ai de quinze (15) j«
pr¢csentera P | 3Utilisateur | a,délarmmhaguepou \@Elo,r e s ponc
des équipements et accessoires, t e | g u Ail Ahdekeglul@ facture tiendra compte du

montant du dépdt de garantie préleve.
7.4 Restitution du vélo / restitution de la remorque pour vélo

L Wtilisateur est averti par courriel de la fin de la location. A réception de ce courriel, I3 Ut i | i sat eu
estinvité a prendre contacta v e ¢ | 3 Epamtdléphiorte aumaméro 02 33 65 80 80 (numéro
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non surtaxe), afin de fixer un rendez-vous pour la restitution, en Agence Némus, du vélo, des
équipements et accessoires ou de la remorque pour vélo. A défaut, un agentde!l 3 Ex pl oi t an't
prendr a c o ttlisateur paatéléphonel 3

Une @ fiche d3ctat des Il i eux f i naldfphitane et t ¢ctab
| Ulilisateur. La fiche spécifiera les éléments constituant une usure normale du vélo, des
éguipements et des accessoires,oude laremorqueb | a charge de | 3Expl

oi ta
constituant une usur e UGilsaaumahsee derhier tag, une faeturege de |
sera établie conformément a la grille tarifaire jointe en Annexe 1 des présentes en vigueur a
la date de souscription du contrat de location ou du renouvellement du contrat, disponible sur
le site internet nemus.flers-agglo.fr]. Cette factur e detlisateur daristee pay ¢ ¢
délai indiqué sur la facture afin de mettre un terme a la location et permettre la restitution du
dépbt de garantie.

Le vélo, les équipements et/ou accessoires, et la remorque pour vélo loués doivent
impérativement étre restitués au plus tard le jour indiqué sur le contrat de location. En cas de

retard au-dela de sept (7) jours calendaires, |3 ¥ploitanta ppl i quera | a pc¢nalitg
montant de dix euros (106) t out es t ax e s arvélongi/ouipar eemordquel pac ) p
jour de retard (tout jour entamé est dQ en entier).

Pendant |l a p¢riode de sept (7 jours) prc¢ccitce, |
dans la Iimite de | a ddessus.®ang ceacas,decantrabprendiazeffet i cl e 4
de mani ere rc¢troactive b |l a date P obudagemerque e | 3 Ut

et il ne se verra pas appliquer la pénalité précitée.

En cas de non.souscription dJdun n ononvresttution dw velp,r des ou d
équipements et/ou des accessoires ou de la remorque a la date prévue dans le contrat de

location, |13 ¥ploitant pourra engager immédiatement des poursuites judiciaires et encaissera

l'intégralité du montant du dép6t de garantie au-dela de quinze (15) jours calendaires de retard.

L Utilisateur s 3 e n g age e védloelsstéquipaments et/ou accessoires ou la remorque
propreetdans | 3¢t atsldamé&érdmsquel | 3éxceptiBmcasdle | a v¢
retour du vélo, des équipements et/ou des accessoiresoud 3 u n e r aveodegéléments
manquant s o Utlisateusssppatera lésJrais de réparation ou se verra prélevé le

dépdtde garantedans | es conditions de | 3article 6.3

ARTICLE8-ODb Il i gat i Wtisateud e | 3

8.1 Le vélo, ses équipements et/ou ses accessoires, et la remorque pour vélo restent la
propric¢tc e x ¢ | u sOrgangsatrick ependadt Aaute dar dutée de la location.

L Utilisateur s'interdit de sous-louer le vélo, les équipements, accessoires ou la remorque a un

tiers ou de transporter tout passager (hormis| Jut i desadtamgnagement enf an
caisse avant du VAE Cargo ou du porte-bagage arriere du VAE Longtail ou des remorques

pour vecl o prcgcvues pour slea application sigs dichés tedhdiguesfetla t
transportdese nf a nt s uéligation d'un siéged bébé homologué pour le vélo a assistance

électrique).

8.2 L Utilisateur est responsable du vélo, des équipements et/ou des accessoires ou de la
remorquequdi |l a |l oug¢ pendant toute | a durc¢ce du contr
leur disparition, leur dégradation ou leur destructi on. I s3engage

I
systc¢cmati quement |l e systeme antivol du vec¢lo et
interrompt | 3utilisation pour o¢viter sa disparit
83La signature du c onUtlisatgur indpéquel qoecca tdérnien ait rés r I3
connaissance et souscrit entierement et sans aucune réserve au contenu des présentes
CGAU. Le contenu des présentes CGAU pourra étre amené aévoluerc onf or mgment b | 3

5.5 ci-dessus. Toute modification des présentes CGAU sera portée a la connaissance des
Utilisateurs et publiée sur le site internet nemus.flers-agglo.fr
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8.4 L Utilisateur assume toutes les conséquences directes ou indirectes de tout évenement

engageant sa responsabilitc¢ du fait de sa nc¢cglig
du vélo loué, des équipements et/ou accessoires ou de la remorque pour vélo louée et
survenant pendant l a p¢griode de | ocation. Sa r ¢
d3cvenements n¢s pendant la p¢criode de Il ocation
gudapr aes | a r e sldsiéquipamierdsnet/od accessgiresoou de la remorque a

| 3 E x p | Lddtilisateur ticcepte que si son utilisation du Service, du vélo, de la remorque,

des équipements et/ou accessoires provoque des blessures ou des dommages a lui ou a une
autre personne, ai nsi gudb des biens matcriels
conséquences (réclamations, demandes de dédommagement, préjudices, frais ou pénalités,
honoraires d'avocat, poursuites judiciaires, ainsi que tout autre probléme de quelque nature

gue ce soit) et ne pourra pas se retourner contre |3 ¥ploitant. Ulilidateur dégage |3 ¥ploitant

etl 3Aut or i t ¢ dOtowearespossaltlite décorlant de son utilisation du vélo, de la
remorque, des équipements et accessoires mis a sa disposition en ce qui concerne les
accidents et dommages de toute nature (matériels, corporels et immatériels) causés aux tiers,

a lui-méme et aux biens éventuellement transportés.

La r esponsllHiisatduriestexclteenchsdde f aut e de | 3Exploitant

85L3 Ut i | i sat eaquelaaisse avanhdedvelos gargo a assistance électrique peut

étre utilisée pour le transport de matériel (marchandises, courses, etc.) ne dépassant pas

soixante kilogrammes (60 kg) ou au transport de deux (2) enfantsdontlep oi ds t ot al nJe:
pas quarante kilogrammes (40 kg). Un amg¢nagement spc¢cifigswlest au tr
fourni avec le VAE Cargo (harnais, ceinture). Une bache de protection de pluie peut également

etre fournie pour | e transpadettansppdie d éafdansta®u de
caisse avantreleve de laseuler e s p o n s a lJtilisatedr.¢c de | 3

L3i nst al kiegge bébénméthad homologué, est interdite dans la caisse avant du VAE

Cargo. Seul le kit de sécurité disponible dans celle-ci doit étre utilisépar | 3 Ut i |l i sateur
LIUtilisat eur aeesnbrquée polirovélomest umjguesent réservée au transport

d3enflajatst ache de | ade elmdUtpisldi seaftfeegqcitawce par | 3 Ut
sa pleine et entiére responsabilité.
La remorque peut étre utilisée :
1) en mode marche basique,
2) en mode vélo.
Dans les deux cas, le poids total des enfants autorisé dans la remorque ne doit pas dépasser
guarante-quatre kilogrammes (44kgs) maximum, pour un total a charge (remorque comprise)
de soixante kilogrammes (60kgs) maximum.La t ai |l |l e maxi mum d3un enf ai
remorque est de cent onze centimétres (111 cm).
Le transport d 3 e n f dans tlasremorque pour vélo reléeve de la seule responsabilité de
| Utilisateur.
LJ3i nst al biege hélmepmémhethomologué, est interdite dans une remorque pour vélo.
Seul I'équipement de sécurité disponible dans celle-ci doit étre utilisépar | 3 Ut i |l i sateur

L Wtilisateur est autorisé a monter seul sur le vélo (VAE ou VAE Cargo ou VAE Longtail). Le

transport de personne sur le vélo est strictement interdit, hor mi s | e tr aenxgsor t dJe
d'utilisation d'un siege bébé homologué sur le vélo,oul e t r ans p odanslactdissenf ant s
avantduVAECargoou | e trans@omaxinunlfdentidannhsadul-lagagesur | e

arriere du VAE Longtalou | e tr anspor trendodeerpbuaveld en agplicatisn | a
des fiches techniques et des stipulations ci-dessus.

L3Utilisateur pourra c¢quiper | 3arriere du vc¢clo d
d un enfant selon la norme du siége choisi.

Les agents de | 3Exploitant ne proccderont pas
d3accessoires/loubspiasi st 38chéicateur.
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L3Utilisateur est responsabl e du montageyet du
compris lorsque le siege bébée st | ou¢ aupr aanstkeadre duBSerngce.oi t an't

8.6 L Wtilisateur reconnait avoir la garde du vélo, des équipements et/ou accessoires ou de la

remorque des leur mise a disposition jusqua leurr est i t uti on ItlisetduEx pl oi t
s'engage a verrouiller le vélo avec le systeme antivol, dés qu'il interrompt, méme pour une tres

courte durée, l'utilisationdu véloetdel 3 ¢qui pement, en englobant | a p
fixe solidement i mpl anttlisatedadengagsoble€baudlanonnper L
remorque la nuit et durant les longues périodes d'inutilisation dans un lieu fermé et sécurisé.

Il s'engage a utiliser le vélo ou la remorque avec soin, et a le/la rapporter, avec I'ensemble des

éguipements et/ou accessoires, a l'issue de la période de location, dans I'état ou il/elle se
trouvait lors du retrait, P | 3 exception de |l a vgtustoudela de | 3
remorque pour vélo.

8.7En a u c u bitilisataus ne pdurda réclamer un quelconque remboursement des frais de

| ocation ou autres dommages et i nitdeseqpenentsu f ai t
et/ou accessoires, ou de la remorque mis a sa disposition par 13 ¥ploitant durant la période de

|l ocation et non i mputabl e P c¢ e Utlisateur etenfonctibhor s don
de la disponibilité de la flotte de vélos, d 3 a ¢ ¢ e sos de renmorgues, un remplacement

pourra étre envisagé en cas de dysfonctionnement du vélolouéoude | 3acouadslaoi r e

remorque louée.

8.8 L Utilisateur doit suivre les démarches de sécurité suivantes :

- Respecterl es manuels d3utilisation, ainsi que s
agents de | 3Expl oi t a des actesspires od de larremorguei t d u
pour vélo ;

- S 3 a s squelxfixation de la remorque pour vélo est compatible avec le vélo de
| 3Uti i sateur

- Adapter sa distance de freinage notamment en cas d'intempéries ;
- Effectuer le réglage de la selle et/ou de guidon pour adapter sa hauteur a sa
morphologie ;
- Porter un casque homologué et des vétements adaptés (et notamment visibles en
cas d'usage en soirée ou de nuit) ;
- Installer le siege bébé loué aupr aees de UunigEement soriubh o toué
aupres de ] JExploitant
- Utiliser un vélo ou une remorque que sur les voies ouvertes a la circulation
publique et non interdites a la circulation des cyclistes dans le respect du Code de
la route ; de facon générale, de respecter le Code de la route en vigueur au
moment de ['utilisation (notamment respecter les feux de signalisation, ne pas
rouler sur les trottoirsa ) .
S i Utilisateur contrevient aux lois et reglements en vigueur a lbccasion de ldtilisation du vélo
ou de la remorque, | 3Expl oitant ou | 3Autoritg¢ Organisatr
tenus pour responsables.

ARTICLE 9 B Droit de rétractation

Conformément aux dispositions des articles L.221-2 et L.221-28 du Code de la consommation,

|l es services de transport de passagers dont | 3ac
biens devant étre fournis a une date ou a une période déterminée ne donnent pas droit a

rétractation.

En cas de souscription a distance de services éligibles au droit de rétractation, notamment la
location de vélos électriques en libre-service ou de remorques pour vélos, I'Utilisateur a la
faculté, sans avoir a se justifier, ni a payer de pénalités, d'exercer un droit de rétractation du
contrat de location, dans un délai de quatorze (14) jours calendaires a compter du lendemain
de la date de conclusion du contrat, considérée comme étant la réception de la confirmation
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de souscription, | a preuve detiifatea.n vididatéue devrad e

rapporter |l a preuve de | 3exercice de son
rétractation, le dernier jour & minuit. Si le délai de rétractation expire un samedi, un dimanche
ou un jour férié ou chémé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

- Par voie postale ou courriel :

sa d

droi t

Dans ce cas, I'Utilisateuri nf or me | 3 Expl oitant de sa dg¢cision

du délai susvisé via une déclaration dénuée d'ambiguité exprimant sa volonté de se rétracter

pouvant prendre |l a forme d3une simple |l ettre ol

présentes CGAU :
- par courriel a I'adresse suivante : flers.nemus@transdev.com
- par courrier postal a I'adresse suivante : Agence Némus, 6 Place du Général De Gaulle
61100 FLERS

- Via le formulaire en ligne :

Vous pouvez également exercer votre droit de rétractation en ligne sur le site https://location-
velo.flers-agglo.fr, dans votre espace client, sur votre location, a I'aide du bouton « Annuler la
location ». Si vous utilisez cette fonctionnalité en ligne, nous vous enverrons, dans les
meilleurs délais, un accusé de réception de la rétractation sur un support durable (par exemple,
par courriel), y compris son contenu ainsi que la date et I'heure de sa soumission.

Le remboursement se fera en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé par

| Jlidateurpour | a transaction initiale, sauf s3I/ a
un moyen différent.

Si |l e Service nda pas ctibsateneexerce soa droit deordétractation, o + | 3 U
| diligateur se voit intégralement remboursé des montants payés.

Si |l e Service a commencc¢ tidisateuraweanatn dled expirreastsieo rd e
rétractation, un remboursement est effectué au prorata temporis du nombre de jours/mois
entiers restant P courir jusqudb |l a date d3c¢cchga

cventuels couts ddusage complc¢cmentaires restent

un délai de quatorze (14) jours calendaires a compter de la confirmation de réception de la
demande de r ¢t r disdteuraru pfradst edepdrd ElxpU oi t ant

Dans ce dernier cas, | diligateur devra renvoyer ou rendre le moyen de transport, dans
| Agence Némus ou en point libre-service sans retard excessif et, en tout état de cause, au
plus tard quatorze (14) jours aprés la communication de sa décision de se rétracter du présent
contrat. Une fois ce dc¢l ai p a s s groratadeenporisf surdei
remboursement.

ARTICLE 10 B Reégles spécifiques au démarchage téléphonique

Conformément aux articles L.223-1 et L.223-2 du Code de la consommation il est interdit de
démarcher par téléphone un consommateur sans son consentement préalable, qui doit étre
libre, explicite, clair, spécifique et révocable. Ce consentement doit se manifester par un acte
positif clair.

Conf or mgment aux di spositions d-d du4 Gedee de dal
consommation cette interdiction « n'est pas applicable lorsque la sollicitation intervient dans le
cadre de I'exécution d'un contrat en cours et a un rapport avec I'objet de ce contrat, y compris
lorsqu'il s'agit de proposer au consommateur des produits ou des services afférents ou
complémentaires a l'objet du contrat en cours ou de nature a améliorer ses performances ou
sa qualité ».
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ARTICLE 11 B Assurance

11.1L 3 Ut i | i Bblgatienwddvoiaund assurance responsabilité civile.

Cette assurance couvre | es dommages causg¢s par |

véloo, d3une remorque, des c¢eanlocator (meamment bledsureadic e s soi r
piéton, dégats matériels sur un autre véhicule).

LIExploitant se dedseemravned elra upnoes saitbtielsittacgt i on dJ3ass

Ll3assurance contre | e v oldeséquipements, deb @aagassoickadui ons d
delaremorquer est e b | aUtilisdiearrettaeson thidativie.3

L3Utilisateur est seul et uni que responsabl e de
des équipements, des accessoires ou de la remorque pendant toute la durée de son usage, y

compris lorsque celle-c i excede | a durce d3utilisation autor
cas de restitution tardive par |l 3Uti lisateur, S a
112En cas d3accident et/ ou i n,ouldséqupemamstou ke t en c
accessoires ou la remorque, l 3Utilisateur a | 3obligation de s
contactant b adiresse courriel suivante : flers.nemus@transdev.com dans les vingt-quatre

(24) heures suivant | a sur welar@mooee deheurd sdussac n e me n't
pl eine et entiere responsabilittbt3JEkpbqutb&nsa ren

ARTICLE 12 B Résiliation

12.1 Résiliation pour motifs légitimes
L Wtilisateur peut résilier le contrat de location, a tout moment, dans les cas listés ci-dessous :
i Déménagement/ mut at i on/ Qtiisatebeesn dcee hlodr s du territoir
Organisatrice (justificatif de domicile) ;
U Déces d e Utilisdteur (certificat de déces) ;
U Incapacité physique a faire du vélo ou a utiliser laremorque, t empor aire de pl
(1) mois ou définitive (certificat médical).
La demande de résiliation doit étre faite par courriel ou par lettre recommandée avec avis de
r¢cception P | 3Jadresse du S.éetaccompagnéd de pistificatifs.t i pul ¢ e
La résiliation sera effective sous quinze (15) jours ouvrés a compter de la réception de la
demande par le Service Client, cachet de la poste faisant foi.
L Ixploitantr e mb o u r dslisateur l2 monthnt du prix (prix au moment de la souscription
ou du renouvellement du contrat) au prorata temporis de la partie du contrat de location qui
naura pas pu etalarédiatignclud gtei Isiusiatee ur devla a rest
remorque, les équipements et accessoires. Le remboursement interviendra dans le délai de
trente (30) jours calendaires a compter de la date de résiliation du contrat de location a
| Utilisateur.
Il est entendu que tout mois commencé est d.

12. 2 Rg¢si |l i at i Usatebu f ai t de | 3

En dehors des cas de motifs légitimes st i pul ¢s b |désaus,tl Uliishteur pgu2 . 1 c i
r¢csilier |I'e contrat de | ocation avant | 3c¢cchgance
| 3Explboil tame ou plusieurs de ses obligations au

Dans c dtlisatew peutdésilier son contrat, [moyennant un préavis de quinze (15) jours

calendaires, sans frais ni pénalité en envoyant une lettre recommandée avec avis de réception

P | 3Jadresse du Servicel.Client stipulc¢ce b | 3artic
La résiliation sera effective sous quinze (15) jours ouvrés a compter de la réception de la

demande par le Service Client, cachet de la poste faisant foi.

L3Utilisateur devra restituer | e ve¢lo, |l a remorgq
L 3 Ex p Iroeintbaonutr dJslisateur 2 monthnt du prix (prix au moment de la souscription

du contrat ou du renouvellement du contrat) au prorata temporis de la partie du contrat de

| ocation qui n 3 a u r auitepadasrésifiation. &d rembousement inténgeadra
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dans le délai de trente (30) jours calendaires a compter de la date de résiliation du contrat de
| oc at Uthisateur | 3
Il est entendu que tout mois commenceé est da.

12.3 Résiliation pour faute
Le contrat de location peut étre résilié par I3 ¥ploitante n cas de Utlisateut.e de | 3
Est considc¢crc¢ce coUtisaeuune faute de | 3

U Carte bancaire expirée ou invalide ;

U Défaut de paiement partiel ou total ;

i Utilisation du Service non conforme aux présentes CGAU ;

U Intervention sur le vélo ou les accessoiresoul a r emor que pour yc¢lo pa

U Réparation du vélo ou des accessoires ou de la remorque pour vélo p a Utilisatéur ;

0 Faussedg¢cl aration relative P |l a souscription ou
Si aprés deux (2) relances écrites, envoyées par lettre recommandée avec avis de réception,
del 3 Ex p llUfilisateumnt3 a pas rg¢gul aris¢ |l a situation dan

calendaires alors | 3 E x p lseoréséna fetdroit de résilier le contrat de location de plein droit

et sans indemnité.

L3Utilisateur devra restituer l e vg¢l o, l a remor
LIEx pl oée mbaour dblisateur ke montant du prix (prix au moment de la souscription

ou du renouvellement du contrat) au prorata temporis de la partie du contrat de location qui

ndaur a pas pusuitedlar@siligianclLe teinbpwsement interviendra dans le délai

de trente (30) jours calendaires a compter de la date de résiliation du contrat de location a

| Ulilisateur.

Il est entendu que tout mois commencé est da.

ARTICLE 13 - Données a caractere personnel

L 3 E x p | estirespansable des traitements de données a caractére personnel effectués en
exécution des présentes, et notamment pour satisfaire les objectifs indiqués ci-dessous :

Finalités des traitements Catégories de données | Principale base légale de
traitées * traitement

Gestion administrative, [ Donnges d3i (Exgcution dJdu

opérationnelle et comptable | (hom, prénom, coordonnées, || 3 Ut i | i sat eur

des services (inscription, [t i tre d3i dent.
contractualisation, paiement, | Données bancaires

expl oitati ona] Données de paiement (date
et montant de paiements...)
Données contractuelles
Données relatives  aux
équipements des vélos
Donngcges d3us
services

Donngcges d3i rus
service partenaire (Lokki
pour les demandes de pré-
réservation effectuées sur le
site internet https://location-
velo.flers-agglo.fr)

Gestion des demandes et|Donnc¢ces dJi de | Consentement
réclamations Données relatives a la
demande (dat e
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Amélioration des services Toutes données Intérét légitime
Inscription & des lettres|Donnces dJdi de | Consentement
d3i nfor mati on | Nature des services
promotionnelles souscrits, participations aux
services et éveénements

Mesures de fréquentation et | Logs, données techniques Consentement
trafic internet,

Vidéoprotection, aide a | Images de vidéoprotection Intérét l1égitime
l 3Jexploitati ol
Sécurité  des  systémes | Logs, données techniques Intérét légitime

d3informati on

(*) les catcgories et dc¢tails de donnces indiqgucg
dlidentifier des exemples de donnges traitgcges F
exemples ne sont pas exhaustifs.

Certaines donnges concernant | 3Utilisateur peuve
ou par des partenaires.

A | 3occasion de | 3acces ou dé¢ 3 EZptedt buscemililes on de
ddapporter P | 3JUtilisateur des informations co
traitements de donng¢ges mis en 6uvre pour ces ser

Sauf obtention du consent enednBx psidochnaniduerael de | 3
ne mettra P disposition de tiers aucune donnge
prospection commerciale ou promotionnelle pour des produits ou services tiers.

Lorsque | e traitement est fondg¢ sur | e cehsenten
peut étre retiré a tout moment.

Aucune dg¢gcision emportant des effets juridiques
traitement exclusivement automatisé.

Certaines données collectées sont requises pour pouvoir accéder aux services. Dans ce cas,

|l es champs ou informations requises sont signalg
fournir certaines données personnelles requises, | 3 E x p Ipauirait merpas étre en mesure

de fournir les services demandés ou remplir les finalités pour lesquelles sont effectués un

traitement de données a caractére personnel.

Par ailleurs, | 3 E x p lest isusaeptible de publier, divulguer et utiliser des informations

agrégées (informations relatives a tous les utilisateurs ou a des groupes ou catégories
spccifiques d3utilisateurs combingces de mani er e
ident i fi¢ ou mentionng¢g) ou des informations non p¢
et du marché, de profilage démographique, a des fins promotionnelles et publicitaires et a
d3autres fins commercial es.

13.1 Durées de conservation

Les donnges concernant ' 3Utilisateur ne sont CQ
| 3Jaccompli ssement des finalitg¢s pour | esquelles
1 est portc¢c P |l a connaissance de | 3Utilisateur

données sont :
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0 l es donngces relatives b la gestion du Servi c:

(5) exercices civils clos b compter; de | a ces:s
U les données relatives a la gestion de vos demandes et réclamations peuvent étre
conserveges jusqudb | 3issue de deux (2); exerci

U les données collectées dans le cadre de la vidéoprotection peuvent étre conservees
pendant une durce maximum d3un (1) mois b cor

0 l es donnces relatives bP |l a gestion des cooki
peuvent étre conserveges jusqudb | 3issue d3unce
collecte.

Certains traitements de donnces spc¢ccifiqgues mis
conservation diffcrentes, not amment S i | eur Con s
obligation légale ou pour permettreal 3 Explddexantcter ses droits.

Pour obtenir plus de détails sur les regles de conservation spécifigues a un traitement
d¢terming, | 3Utilisateur peut s3adresser au Ser\
a la Protection des Données (coordonnées ci-dessous).

13.2 Sécurité et transferts de données

Conformgment P | a r¢cglementation en vigueur son
pour s3assurer que | es informations personnel |l es
de leur intégrité et de leur confidentialité.

Les transferts éventuels de données sont effectués conformément a la réglementation, et
encadrés notamment par les clauses contractuelles types établies par la Commission
Européenne.

L 3 E x p | estistiseeptible de communiquer, aux fins des objectifs précisés ci-dessus, les

i nformations concernant | 3Utilisateur, aux autre
traitants et prestataires de services ; certaines de ces entreprises peuvent étre situées a
|l 3extc¢crieur de | 3Union Europcgcenne et P | 3extgrie

comme ayant des lois garantissant une protection adéquate des données personnelles.

Les informations concernant l 3Utilisateur pourr
toute entité publique ou privée, notamment les administrations ou des ordres professionnels,
lorsque cette communication est prévue par la loi ou la réglementation.

LIExplecsitt snutscepti ble de traiter des informations
et controler |l e respect de ses politiques et pr
gérer ou assurer sa défense face a des réclamations ou des actions judiciaires.

Dans | 3hypotheaese o+ | 3Utilisateur serait i mpliqg
cession d3actifs ou proccdure de redressement |
partager tout ou partie de ses actifs, y compris les données a caractere personnel.

En cas de cessation de la concession de service public, ouau coursdecelle-ci en cas ddau
des donnges concernant | 3Utilisateur sont commur
en préambule.

13.3 Exercice des droits

Conf or mgment P |l a r¢glementation, Il 3Utilisateur
rectification, d3opposition, de suppression, de
les conditions de la réglementation applicable, sur ses données a caractere personnel que
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| 3 E x p Ipeut détenin, €n adressant une demande mentionnant ses nom, prénom, adresse
et en joignant une copie d3un justificatif d3ide

Par courrier postal a : Transdev Normandie Interurbain, 10 Boulevard Industriel - CS 20234
76304 SOTTEVILLE LES ROUEN CEDEX

Par courrier électronique a : flers.nemus@transdev.com

Tant gue de besoi n, ' 3Utilisateur peut cgal emer
Protection des Donngcges du Groupe Transdev
suivante : dataprivacy@transdev.com, en précisant le service et la ville concernée.

L3Utilisateur peut cgal ement adresser au Servioc
relatives au sort de ses données a caractere personnel en cas de déces, et notamment la
maniére dont il souhaite que les droits précités soient exerceés.

De maniere générale, le Délégué a la Protection des Données et le Service Protection des
Donnges restent P |l a disposition de | 3Utilisate
réclamation relative aux traitements de données a caractére personnel misen 6uvr e par

| 3JEx pllLodiBxapnisodietnagnaage P r¢pondre dans un bref dcl
imposés par la réglementation applicable.

(! est portg¢ P |l a connaissance de | 3Utilisateur
de traitement de données est la Commission Nationale de I'Informatigue et des

Libertés, www.cnil.fr, aupres de laquelle il peut demander toute information ou introduire une

éventuelle réclamation.

ARTICLE 14 B Reglement des litiges

Les CGAU et | e sUtilisatduret|i JoEhxsp lsomiisdumeseslad droit francais.

En cas de traduction des présentes CGAU la version en francais prévaut.

Toute r¢gcclamation devra éetr e epostaeygparcauuiel@er vi ce
coordonnc¢gces prc¢ccl.sces b | 3article 1.

L Wtilisateur, aprés avoir fait une réclamation aupres du Service Client et a défaut de réponse
satisfaisante ous Jnizla pas obtenu de r¢gponse dans un dgc¢l ai
la date de la réception de la réclamation, a la possibilité de saisir le Médiateur Tourisme et

Voyage dans wun dg¢lai d3un (1) an P compter de | a

La saisine préalable du Service Client est une condition de recevabilité de la demande de
| Ulilisateur auprés du Médiateur Tourisme et Voyage.

Cette saisie peut se faire en ligne www.mtv.travelou par courrier b | 3adr ess
Monsieur le Médiateur

MTV Médiation Tourisme et Voyage

BP 80 303

75 823 Paris Cedex 17

A défaut de parvenir a une résolution amiable, le litige sera soumis aux tribunaux compétents
du | i eu o +Utilidateoreau manent de la conclusion du contrat ou du lieu ou le
dommage est survenu, au choix de ce dernier, nonobstant référé, pluralité de demandeurs,
défendeurs ou appel en garantie.
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ARTICLE 15 - Prise d'effet

Les présentes CGAU sont applicables a compter du 1°" septembre 2026 et sont disponibles
en Agence Némus et sur le site internet https://nemus.flers-agglo.fr/se-deplacer/velo

Lors de | a vdemandeald prée g scedr wmeavicdm d3 warssi stance ¢l e
vélo cargo a assistance électrique, d3un wv¢clo |l ongtailouw dlwnet a
remorque pour vélo ou lors du renouvellement de contrat sur le site internet https://location-
velo.flers-agglo.fr, Utllishteur acceptera les stipulations de la derniére version des CGAU en

vigueur disponible sur ce site internet.

Dans le cas ou I'un quelconque des titres, articles, termes ou stipulations des présentes CGAU
s'avérerait illégal ou en conflit avec la législation en vigueur, la validité de I'ensemble des
autres titres, articles, termes ou dispositions des CGAU ne s'en trouverait pas affectée.

Le fait pour | 3Exploitant de ne pas se prgcvaloi.
aux prc¢gcsentes CGAU par | 3Utilisateur ne saurait

ult¢rieurement . De plus, | 3 ex eddce xceer cpear tuletlg rd e |
|l 3ensemble des droits dont dispose | 3Exploitant.
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ANNEXE 1 B Prix - Co(ts des réparations en cas de non -restitution ou dégradations
matérielles B Dépodt de garantie

Tarifs pleins des locations (tarifs applicables en dehors de | a pc¢riode d3
tarifs HIVER des locations stipulée ci-dessous) :

Tarifs pleins 1 mois 3 mois 6 mois 12 mois Dépbt de
garantie
Vélos de ville 30g¢a 80a 1508a 250a 5008@
a assistance
électrique
Vélos cargo a 5086 100a 175a 3208@ 15008
assistance
électrique
Vélos longtail 40a¢a 90a 160a 300a@ 10006a@
a assistance
électrique
Remorque 10a 25a¢a 50a 80ga 150a@
pour vélo
Siege bébé 5a 10a 15a@a 258¢a 356
pour vélo

Tarifs HIVER des locations (applicables du 1° novembre au dernier jour du mois de
février) :

Tarifs Hiver 1 mois 3 mois Dépbt de
garantie
Vélos de ville 15@a 40a 500a
a assistance
électrique
Vélos cargo a 258 5084 15008
assistance
électrique
Vélos longtail 20a@a 45a¢a 10008@
a assistance
électrique
Remorque 5a 12, 5¢ 1508
pour vélo
Siege bébé 2a 58 356
pour vélo
Toute pc¢criode de | ocati on, guelle quden soit | a

du tarif HIVER, comprise entre le 1er novembre et le dernier jour du mois de février, et celle
du tarif plein, sera intégralement facturée au tarif plein.

Tout contrat de locatonc oncl u pendant l a pecriode d3dapplicat
pour date de fin une date ultérieure au dernier jour du mois de février, se verra donc appliquer
le tarif plein de location.

Il en est de méme en cas de renouvellement du contratde location: | 3 Ut i | i sat eur aya
ddun tarif Hiver | premercahieat de bcatioo se vdrra appliquer le dacif

plein de location si les dates du nouveau contrat de location chevauchent la période
d3dapplication des tarifs pleins.
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Prix des vélos, de la remorque pour vélo et des accessoires

- Vélo a assistance électrigue (« VAE ») :1720a@ TC
- Vélo cargo a assistance électrique (« VAE Cargo »):4849,92¢ TC
- Aménagement enfant (kit sécurit¢): 399, 92 @8TTC
- Vélo longtail a assistance électrique (« VAE Longtail »): 3 801, 788 TTC
- Remorque pour vélo : 479 @ TC
- Siege bébépourvélo: 37,726 TTC
- Antivol: 20 @6TTC
- Casque:45 @TTC
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Colts de s piéces en vigueur :

Pieces Prix pieces TTC
Pneu schwalbe Delta Cruiser 36 @
Chambre a air 19 @
Roue avant 74. 48
Roue arriere Nexus 229.82
Jante VAE vélox double 102. 12
paroi Kargo

Rayon 20. 44
Dévoilage 19
Porte bagage a tringle alu 87 @
noir Zefal raider R50

Patin de frein Magura 24 @
Durite de frein Magure (au 47 .60
metre)

Chaine Nexus 1/3v 23.50
Plateau  Stronlight  pour 56. 96
Bosch 1° et 3°™ Gen.

Pignon Nexus 22.20
Paire de pédales city 20.60
Guidon ergotec noir 54 @
Poignée ergonomique 28. 74
Sonnette 6 @
Chargeur de batterie Bosch 114. 30
2Ah

Eclairage AV Spanninga 45 @
Axendon 40

Eclairage AR Spanninga 31.20
solo

Selle loisir Selle Royal 49.02
Classic Dreeway unisex

Tige de selle 33 @
Garde boue AV/AR 59. 96
Stronglight city VAE

Béquille Ursus mooi 25.80
Antivol Zefal K-Traz U13 38.40
cable

Cable antivol 18 @
Cable derailleur 23 @
Gaine derailleur 3 @
Pile CR2016 (paire) 10 @
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a

ANNEXE 2BFor mul aire pour | 3exercice du droit
(Complétez et renvoyez ce formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)

OO0 000 C ~

a

OO0 00 QM ~
OO0 00 QN
OO0 00Q0QQ

a

a

—

OO0 0 QQ —

a

OO0 0000 —
OO0 00Q
0O 0000

a

o

a

n

a

OO0 0 0Q —
Q Q0 QQQ®do

OO0 0 QQQ

a

e
nom de | 3entreprise, son adress
(oo o o o o o o o o o o Ao Jo o o Jo o o B0 I 0 I

a

a
a. .
agagaaaaaaaagaagagagaa0gaagaaaaaa
a
gagagaagacaaaacgaagacgaa0aa0gaagaaaaaa

a

Y Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat
portant sur la vente du bien (*)/ la prestation de service (*) ciZlessous
gooocacocOcOoOcO0cOcOcO0OcO0OO0OOQOOO0OQOOQOOOOOQOOQOOQ@aa

aaaaa

*
N—r

a
a
a

a
a
a

coagoaocagoe—~¢
ocoao -

[elNeolNe]

Y Dat e

(*) Biffez la mention inutile.

o

a
a
a

a
a
a

a

(@]
(@]
(@]

a

o

a

a

a

a
a
a

a

a

a
a
a

aaaaaaaa

Commandé

aaaaaaaa

Nom

acaagaaoaaa
acaagaaoaaa
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ANNEXE 3 B Notices techniques des vélos , des remorques et des sieges bébé
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27 3
268 4
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16
22 17
21 18
20 19
1 | Tube de selle 16 | Batterie
2 | Tube supérieur 17 | Moteur
3 | Unité de commande 18 | Pédale
4 | Potence 19 | Manivelle
5 | Guidon 20 | Plateaux
6 | Levier de frein 21 | Chaine
7 | Fourche/fourche suspendue 22 | Base du triangle arrigre
8 | Phare 23 | Dérailleur arriére
9 | Rayon 24 | Cassette
10 | Moyeu 25 | Hauban du triangle arriére
11 | Jante 26 | Feu arriére
12 | Pneus 27 | Collier de serrage de tige de selle
13 | Frein 28 | Chariot de selle
14 | Valve 29 | Selle
15 | Tube inférieur
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VAE/VAE rapide Généralités
L

1 Généralités
1.1 Lire la notice d’utilisation et la conserver

Contrairement a la norme, les EPAC (= Electrically Power Assisted Cycle) et
S-EPAC (= Speed Electrically Power Assisted Cycle) seront désignés sous
le terme VAE (= vélo a assistance electrique) et VAE rapide (= velo a assis-
tance électrique rapide), ces termes étant entrés dans le langage courant.

® Cette notice d'utilisation constitue un complément d'informations. Nous
\ considérons que vous avez préalablement pris connaissance de la « Notice

& d'utilisation du véhicule ». Lisez attentivement et en intégralité toutes les
mises en garde et recommandations de cette notice d'utilisation avant de
vous servir de votre VAE ou vote VAE rapide. Cette notice d'utilisation fait
partie intégrante du VAE ou VAE rapide. Cette notice d'utilisation doit étre
conservée soigneusement afin d'étre disponible a tout moment. Si vous
cédez le VAE ou VAE rapide a un tiers, remettez-lui impérativement la no-
tice d'utilisation.

Tenez compte des instructions jointes en annexe concernant le systeme
d'assistance electrigue du VAE/VAE rapide et suivez-les a la lettre.

1.2 Légendes des symboles d'avertissement

Les pictogrammes et termes de signalisation suivants sont utilisés dans ce manuel d'uti-
lisation afin de vous avertir d'un danger susceptible de causer des dommages corporels
ou matériels.

Les symboles d'avertissement servent a attirer I'attention sur des dangers potentiels. Le
non-respect d'un symbole d'avertissement peut entrainer des dommages corporels a
I'utilisateur du véhicule ou a un tiers, ainsi que des dommages matériels, Lisez et tenez
compte de tous les symboles d'avertissement.

A\ ACER—

Ce symbole d'avertissement signale une menace avec un niveau de danger
gleve, pouvant entrainer, si elle n'est pas evitée, des blessures extrémement
graves, voire la mort.

A\ AveRTssEment

Ce symbole d'avertissement signale une menace avec un niveau de danger
moyen, pouvant entrainer, si elle n'est pas évitée, des blessures graves.

WINORA 1
GROUP
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/\  ATTENTION

Ce symbole d'avertissement signale une menace avec un niveau de danger
faicle, pouvant entrainer, si elle n'est pas évitée, des blessures |égéres a
moyennement graves.

REMARQUE

Ce symbole d'avertissement attire |'attention sur un possible risque de dom-
mages matériels.

1.3 Utilisation conforme a |'usage prévu

Cette notice d'utilisation constitue un complément d'informations et nous considérons
que vous avez préalablement pris connaissance de la « Notice d'utilisation du véhicule ».

L'utilisation conforme a l'usage prévu impligue également de se conformer aux indica-
tions contenues dans la « Notice d'utlisation du véhicule »,

Winora-Staiger GmbH interdit formellement d'utiliser des sieges pour enfant ou tout type
de remorgue en combinaison avec des VAE rapides.

Le fabricant ou le vélociste ne peuvent étre tenus responsables en cas de dommages
causes par un usage inapproprié du véhicule.

Merci de tenir également compte du chapitre « Categorie de véhicule »,
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1.4 Symboles figurant sur les produits
Les symboles suivants sont représentes sur I'emballage, la batterie ou le chargeur.

Sym- Description

bole

= | | Symbole désignant les appareils électriques ne pouvant pas étre jetés avec les or-
E\/ dures ménagéres ou les déchets résiduels. Déposez les appareils électriques munis
— de ce symbole &4 un paint de collecte approprig pour un recyclage respeciueux de

["anvironnemeant.

Symbole désignant les batteries et piles ne pouvant pas étre jetées avec les ordures
ménagéres ou les déchets résiduels. Déposez les batteries &t piles affichant ce sym-
bole a un peint de collecte approprié pour un recyclage respectueux de |'environne-
ment.

Symbole désignant des substances dangereuses pour I'environnement. Manipulez
les produits munis de ce symbole avec la plus grande précaution. Respectez les ré-
glementations en vigueur régissant |'élimination des deéchets |

Symbole désignant les matériaux valorisables destinés au recyclage. Eliminez I'em-
ballage en respectant le principe de tri sélectif. Jetez les cartonnages et le carton
avec les vieux papiers et les films plastiques avec les matiéres valorisables.

M
M

Les produits arborant ce symbole satisfont toutes les dispositions communautaires
de I'Espace économigue européen.

Symbole désignant les produits ne pouvant tre utilisés qu'en intérieur.

Le raccordement secteur de 230 V~/50 Hz posséde la catégorie de protection Il

Symbole du courant continu (CC/DC).

Symbole du courant alternatif (CA/AC)

WINORA
GROUP
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1.5 Remarques concernant le sens de rotation des vis

REMARQUE

Dommages matériels causés par une manipulation inappropriée

des liaisons vissees.

Risque de déterioration !

+ Tenez compte du sens de rotation des vis, axes traversants et
ecrous.

+ \issez les vis, axes traversants et écrous dans le sens des aiguilles d'une montre.

+ Devissez les vis, axes traversants et écrous dans le sens inverse des aiguilles d'une
montre.

En cas de dérogation a cette régle, une note concernant le changement du
sens de rotation sera faite dans le chapitre correspondant. Respectez les
indications correspondantes.

1.6 Différences entre VAE et VAE rapide

1.6.1 VAE
Les VAE sont des véhicules éguipés d'un moteur d'assistance électrigue qui apporte une
poussee permettant d'atteindre la vitesse maximum de 25 km/h lorsque vous pedalez.

Les VAE sont des vehicules classés sous la categorie des bicycleties dans la legislation
de la plupart des pays. Renseignez-vous sur la réglementation régionale et nationale en
vigueur et la classification en usage du pays dans lequel vous vous trouvez.

+ Renseignez-vous sur la catégorie s'appliguant a votre VAE dans le pays dans lequel
vous vous trouvez. Tenez compte du fait que la réglementation varie d'un pays a
I'autre.

+ Renseignez-vous sur la reglementation regionale et nationale du code de la route
en vigueur dans le pays dans leguel vous vous trouvez.

+ Tenez-vous régulierement au courant des évolutions de la réglementation en
vigueur.

+ \Veuillez noter que toute manipulation effectuge sur le VAE dans le but d'augmen-
ter la puissance du moteur et/ou la vitesse peut non seulement avoir des consé-
quences juridigues mais peut aussi entrainer des accidents.
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1.6.2 VAE rapide

Les VAE rapides sont des véhicules équipés d'un moteur d'assistance électrigue qui
apporte une poussée permettant d'atteindre la vitesse maximum de 45 km/h lorsque
vous pédalez. De plus, selon le modéle, 1a vitesse de roulage induite exclusivement par
poussee electrigue peut atteindre jusqu'a 18 km/h.

Les VAE rapides sont classés dans la catégorie des cyclomoteurs dans certains pays.
Renseignez-vous sur la reglementation régionale et nationale en vigueur et la classifica-
tion en usage du pays dans lequel vous vous trouvez,

Soyez attentifs aux différences régionales et nationales suivantes :

Age minimum légal pour conduire un VAE rapide

Permis pour véhicule motorisé

Obligation de s'assurer et éventuellement de faire immatriculer le véhicule
Certificat de conformité

Obligation de port du casque

Réglement relatif a I'utilisation des pistes cyclables, chemins et sentiers forestiers

Veuillez noter que toute manipulation effectuée sur le VAE rapide dans le but
d'augmenter la puissance du moteur et/ou la vitesse peut non seulement avoir des
conséquences juridiques mais peut aussi entrainer des accidents.

1.7 Différences entre un VAE/VAE rapide et un vélo
/\\  ATTENTION

Forte accélération engendrant un comportement inattendu du
VAE/NAE rapide.
Risque d"accident et de blessures !

+ Du verglas, de la pluie, du sable ou des feuillages sur la piste
cyclable peuvent entrainer des accidents, particulierement
avec des VAE/VAE rapides équipés de la traction a ['avant.

+ Utilisez le mécanisme de changement de vitesse et utilisez
toujours une vitesse inférieure.

Les composants du moteur électrique constituent la différence essentielle entre un vélo
traditionnel et un VAE/VAE rapide.
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-  Le VAE/NAE rapide est beaucoup plus lourds et son poids est réparti différemment
par rapport aux vélos traditionnels. Le comportement de conduite est ainsi modifié.

— La poussee d'entrainement du moteur a une forte influence sur le comportement
de freinage.

— Par conséguent, les VAE/VAE rapides necessitent une puissance de freinage supe-
rieure. Cela peut occasionner une usure plus importante.

— Le systéme de transmission des VAE/NAE rapides éqguipés d'un moteur central
est soumis a des forces beaucoup plus élevées. Cela occasionne une usure plus
importante.

— Une vitesse de conduite supérieure peut étre éventuellement atteinte grace a |'as-
sistance électrique. Il est impératif de conduire prudemment car les autres usagers
de la route doivent s'habituer a la vitesse potentiellement plus élevée du VAE/NAE
rapide.

— Le comportement de conduite et de freinage ainsi que I'utilisation de la batterie et
du chargeur nécessitent des connaissances adaptées.

+ Familiarisez-vous avec les proprietés du VAE/VAE rapide, méme si vous avez deja
utilisé auparavant des véhicules & assistance électrique (voir chapitre « Réglages
principaux / Avant le premier trajet »).

1.8 Certificat de conformité CE pour VAE rapides

CoC - Certificate of Conformity = certificat de conformité

Ce document est fourni avec votre VAE rapide et I'identifie expliciternent. Le certificat de
conformité atteste que le vehicule correspond au type autorisé. Vous avez besoin de ce
certificat de conformité pour assurer votre véhicule et éventuellement le faire immatricu-
ler. Renseignez-vous avant votre premier trajet sur les specificités régionales et nationale
du code de la route,

Respectez les consignes suivantes :

Conservez le certificat de conformite. Vous en avez bescin afin d'assurer le vehicule.
Dans |'éventualite d'une revente du vehicule, le nouvel acquéreur réclamera le certificat
de conformité. La délivrance d'un duplicate se fait a 'issue d'une procédure laborieuse
et onéreuse.

Pays qui ne sont pas membres de I'Union europeenne :

Il n'est pas garanti gue le certificat de conformité suffise dans les pays n'appartenant
pas a |I'Union européenne. Par exemple, en Suisse, la loi exige une autorisation particu-
liere de ce type de veéhicule ainsi gu'un permis de circulation.
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1.9 Label et déclaration de conformité CE pour VAE

Le fabricant de votre VAE certifie, avec le sigle CE présent sur le VAE et la déclaration
de conformité, que votre VAE satisfait 4 toutes les conditions et autres dispositions pré-
vues par les directives 2006/42/CE, 2014/30/CE, ainsi qu'aux exigences des normes
ISO 4210 et DIN EN 15194 ; et, le cas echeant, répond & toute autre norme cu directive
pertinente. Vous trouversz cette déclaration de conformite dans la notice d'utilisation de
votre VAE.

1.10 Fonctionnement

’entrainement assiste le roulage uniquement lorsque vous pédalez. La puissance de

I'assistance est réglée automatiquement en fonction, selon le modéle ou le systéme

installe, du niveau de roulage selectionng, de la force de pédalage, de la charge et de la

vitesse :

- L'entrainement permet une vitesse max. de 25 km/h, selon le modéle de votre
VAE. L'assistance de poussée peut faire accélérer le véhicule jusqu'a 6 km/h au
max., selon la vitesse enclenchée.

—  L'entrainement permet une vitesse max. de 45 km/h, selon le modéle de votre VAE
rapide. L'assistance au démarrage peut faire accélérer le véhicule jusgu'a 18 km/h
au max., selon la vitesse enclenchée.

Une tolérance de 10 % est admise concernant la vitesse maximale produite avec assis-
tance au pedalage en cours d'utilisation.

1.11 Autonomie

L'entrainement est un moteur d'assistance. Observez les conseils suivants afin d'at-
teindre la meilleure autonomie possible :

- Le moteur atteint son niveau d'efficacité maximum avec une fréquence de péda-
lage entre 50 et 80 tours de manivelle par minute.

+ (Choisissez un rapport inférieur ou supérieur avant une cdte ou une descente, afin
d'eviter une freguence de pédalage trop faible ou trop elevee.

+ Changez de rapport comme vous le feriez avec un vélo classigue sans assistance
électrique.

+ Utilisez les rapports les plus petits dans les montées, avec un vent contraire ou une
charge lourde.

- L'utilisation du plus petit braguet au démarrage augmente |'autonomie.

+ Roulez toujours sur une des vitesses les plus basses avec, si possible, une force
de pedalage elevee.
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+ Avec les modéles a moyeu a vitesses intégrées, vous pouvez enclencher la
1ére vitesse a 'arrét. Pour les modélas munis d'un dérailleur (transmission par
chaine), vous devez penser a passer sur le plus petit braquet avant de vous
arréter.

— Les montees de méme que les arréts et déparis fréquents réduisent |'autonomie.
Embrayez a temps un rapport inférieur avant une montée.

Faites preuve d'anticipation lorsgue vous conduisez afin d'éviter les arréts inutiles.
- La conduite sur surfaces non stabilisée réduit I'autonomie.

Conduisez si possible sur des routes et chemins stabilisgs.

— La consommation d'énergie augmente quand la charge totale ast élevée (véhicule
+ conducteur + bagages).

+ [Cvitez de transporter des charges inutiles.

— Rouler avec une batterie neuve chargée & 100 % offre la meilleure autonomie kilo-
métrigue.

- L'autonomie du véhicule en souffrira si vous négligez le nettoyage et la mainte-
nance.

+ Entretenez réguligrement votre VAE/NVAE rapide et contrdlez |la pression des pneus
a intervalles réguliers.

+ Contrélez toujours le fonctionnement et 'usure de votre VAE/VAE rapide et res-
pectez toutes les consignes relatives a la batterie contenues dans de cetie notice
d'utilisation et dans la notice du systéme d'assistance électrigue.

+ Respectez les intervalles de maintenance.
- Maintenir une vitesse moyenne élevée réduit |'autonomie.
— Plus I'assistance a la poussee est élevée, plus I'autonomie diminue.

— Une température ambiante inférieure & +10°C ou supérieure a +40°C peut réduire
I'autonomie.

— Des températures extrémes peuvent, a la longue, accélérer I'usure de la batterie,
voire I'endommager.

+ Stockez la batterie a une tempeérature optimale, a température la température
d'une piece, avant de |'utiliser pour un trajet.

+ Respectez les consignes de stockage approprié de la batterie.

+ Placez la batterie dans son logement juste avant d'effectuer un trajet.

Etant donné que I'autonomie dépend de multiples facteurs tels que le niveau d'assistan-

ce utilise, la vitesse, le mode d'embrayage, de I'état et de la pression des pneus, de la

qualité de I'entretien de la batterie et de son usure, de la topographie et des conditions

du parcours, de la présence de vent contraire, de la température ambiante, ainsi gue du

poids du vehicule, du cycliste et de la charge transportés, il est difficile de determiner

avec précision |'autonomie avant et pendant le trajet.

Cependant, on constate de maniére générale :

¥ ¥

¥
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— A niveau d'assistance éauivalent : Moins vous devez pédaler fort pour atteindre
une vitesse donneée (par exemple en modulant de fagon optimale les rapports de
développement), moins le moteur consomme d'énergie, ce qui accroit I'autonomie
de la batterie.

- Plus le niveau d'assistance est éleve dans les mémes conditions, plus 'autonomie
diminue.

1.12 Sécurité routiere

L'assistance du VAE est efficace jusqu’a une vitesse de 25 km/h selon le modéle. L'as-
sistance du VAE rapide s'arréte automatiquement au-dela de 45 km/h.

+ Avant votre premier trajet, veillez a ce que votre VAE/NVAE rapide soit équipé confor-
mément aux conditions du code de la route réglementant son utilisation sur la voie
publique. Soyez conscient que les reglementations régionales et nationales varient
d'un pays a l'autre, Cela concerne par exemple :

- Freins

- Systéme d'éclairage et réflecteurs

Timbres avertisseurs et autres modes d'avertissement sonores autorisés
Remorgues et sieges pour enfants

+ Renseignez-vous sur la réglementation régionale et nationale du code de la
route en vigueur dans le pays dans lequel vous vous trouvez. Cela concerne par
exaemple :

—  Age minimum légal du cycliste

- Obligation de souscrire une assurance

- Certificat de conformité

- Obligation de port du casqgue

- Obligation de port d'un gilet rétroréfléchissant
+ Respectez le code de la route.

+ \euillez noter que toute manipulation effectuée sur le VAE rapide dans le but d'aug-
menter la puissance du moteur et la vitesse ou toute forme de modification des
pieces d'origine du VAE/ VAE rapide peut avoir des conseguences juridiques.

Les lois et reglementations en vigueur evoluent constamment. Par conse-
quent, renseignez-vous régulierement sur la reéglementation régionale et
nationale en vigueur.
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1.13 Hauteur minimum de gomme des pneus

Merci de noter gue la hauteur minimum de gomme des pneus pour un vehicule tel gue le
VAE rapide est de 1 mm.

1.14 Hauteur minimale de tige de selle

Selon le modéle de VAE rapide, un repére peut figurer sur la tige de selle pour recon-

naitre la position d'insertion minimale.

+ Tirez suffisamment |a tige de selle pour éviter que les éléments du dispositif d'&clai-
rage ne soient masques par une plague d'immatriculation eventuellement montée
au niveau de la selle.

1.15 Assurance

+ \erifier que les conditions de votre assurance offrent une couverture suffisante des
deégats matériels.

+ (Contactez votre agent d'assurance en cas de doute.

1.16 Exclusion des pieces d’usure de la garantie

La batterie est également considéree comme une piece d'usure en plus des pieces
d'usure mentionnées dans la « Notice d'ulilisation du véhicule », Ceci ne s'applique pas
en cas de défaut de fabrication.

Vous trouverez les conditions de garantie précises s'appliquant aux composants du
systeéme d'assistance électrique dans la notice d'utilisation correspondante. Les notices
d'utilisation correspondantes sont fournies avec votre VAE/AVAE rapide. Vous les trouve-
rez également en ligne a I'adresse www.winora-group.com/manuals.

1.17 Exclusion de responsabilité

Le fabricant décline toute responsabilité en cas de dommages ou de pannes causes
par |'utilisation directe ou indirecte du VAE/VAE rapide en dehors du cadre d'utilisation
appropriee.

1.18 Transport d'enfants et de marchandises

Winora-Staiger GmbH interdit de transporter des enfants ou des marchandises a |'aide
d'une remorque attelée au VAE rapide.

Winora-Staiger GmbH interdit de transporter un enfant dans un siége pour enfant fixé
sur le VAE rapide.

10 WINORA
GROUP
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La société Winora-Staiger GmbH décline toute responsabilité pour tout dommage résul-
tant de I'utilisation d'une remaorque et/ou d'un siége pour enfant en liaison avec le VAE
rapide,

Pour consulter les conditions d'utilisation de tout type de remorgue et/ou d'un siege
pour enfant avec un VAE, reportez-vous aux instructions genérales du vehicule, chapitre
« Sécurité / Remargues concernant le transport d'enfants »,

1.19 Bagages

Positionnez vos bagages de telle sorte que la plague d'immatriculation éventuellement
montée sur la selle ne soit pas cachee.

1.20 Transport
1.20.1 VAE/VAE rapide

/\  ATTENTION

Dégradation de la batterie suite a des chocs ou des coups.
Risque de court=circuit et d’incendie !

¥ Retirez la batterie avant de transporter le VAE/VAE rapide.
+ Faites particulierement attention en transportant la batterie.

Retirez la batterie du VAE/VAE rapide avant de le transporter. (voir chapitre « Commande
/ Batterie / Retirer/insérer |a batterie »), Couvrez ensuite les bornes de la batterie, afin
d'eviter un possible court-circuit. Sil'unité de commande est amovible, veuillez la retirer
avant le transport afin de la préserver de dommages eventuels et d'aviter qu'elle soit
perdue dans le transport.

+ Renseignez-vous sur la réglementation régionale et nationale en vigueur en matiére
de transport et d'expédition de batteries.

+ Respectez et suivez les notices d'utilisation des systémes jointes en annexe.

1.20.1.1 En voiture

+ Placez |a batterie de telle sorie qu'elle ne puisse pas glisser pendant le transport
ou entrer en collision avec d'autres objets.

+ Protégez la batterie contre la compression en assurant un chargement adaptée et
sécurisé et évitez les chocs.

WINORA 11
GROUP
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+ Entreposez la batterie de maniére a ce que les rayons du soleil ou d'autres sources
de chaleur ne la fasse chauffer.

+ |orsque vous devez soulever un VAE/VAE rapide, n'oubliez pas qgu'il est plus lourd
qu'un vehicule traditionnel et que son poids est réparti différemment.

Les forces de freinage et latérales agissant sur le porte-vélos sont plus importantes avec

un VAENAE rapide gu’avec un vélo classique.

+ \érifiez que votre porte-vélos est adapté au transport de VAE/VAE rapides.

+ Renseignez-vous auprés d'un vélociste concernant les porte-vélos adaptés aux
VAE/VAE rapides.

1.20.1.2 Avec d’autres moyens de transport

Le transport des VAE/VAE rapides avec batterie est soumis a des réglementations spe-
cifigues gui ne cessent d'évoluer. Ces directives peuvent diverger entre elles Selon le
moyen de transport utilise.

+ Informez-vous suffisamment tot avant le début du voyage auprés de I'entreprise
de transport ferroviaire, agrien ou maritime pour connaitre les réglementations en
vigueur pour le transport de VAE/VAE rapides. Conservez pour cela les données
techniques de votre VAE/VAE rapide a portée de main.

1.20.2 Transport et expédition de batterie

Les batteries lithium-ion sont soumises aux réglementations relatives au transport de

marchandises dangerauses lorsqu'elles sont transportées séparément. Les utilisateurs

privés peuvent transporter des batteries non endommagées par la route sans avoir a

respecter de conditions particuliéres.

+ Renseignez-vous sur les réglementations régionales et nationales en vigueur
concernant le transport de marchandises dangereuses.

Il est interdit de monter dans un avion avec une batterie dans un bagage a main.

+ Dans le cas d'un transport commercial, veulllez respecter les exigences particu-
lieres regissant I'emballage et le marquage, par exemple pour le fret agrien ou
I'expédition de commandes.

+ \euillez vous informer sur le transport de la batterie et sur les emballages de trans-
port appropriés, par exemple directement auprés d'une entreprise de transport ou
chez votre velociste.

+ \keilez a protéger les batteries, par exemple de rechange, contre les liquides &t les
courts-circuits si vous les transporter dans un bagage a main ou un sac a dos.

=+ N'utilisez plus une batterie tombeée par terre ou aprés une chite. Faites inspecter la
batterie avant la prochaine utilisation.

12 WINORA
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2 Consignes de sécurité

Ce chapitre traite des consignes relatives a la batterie. |l se peut que, malgré le respect
des consignes de sécurité, la batterie présente un danger, par exemple si elle prend feu.

+ En cas d'urgence, agissez de maniere a ce que ni vous, ni un tiers ne se trouven a
aucun moment en danger.

+ Suivez en cas d'urgence les instructions de ce chapitre.
+ Lisez ces instructions afin d'étre concentré et préparé pour réagir en cas de danger.
+ Respectez et suivez les notices d'utilisation des systémes jointes en annexe.

2.1 Consignes de sécurité = Utilisation

A avermssement |

Danger pour les enfants et les personnes a capacités physigues,
sensorielles ou mentales restreintes ou ayant un mangque d’expé-
rience et de connaissance, par exemple des enfants ou des per-
sonnes avec des capacités mentales et corporelles restreintes.

Risque d'accident et de blessures !

+ Limitez |'utilisation du VAE/VAE rapide, de la batterie et du
chargeur aux personnes qui ont recu des instructions assu-
rant une utilisation conforme en toute sécurite et qui com-
prennent les dangers qui en résultent.

+ Ne laissez pas les enfants jouer avec le VAE/VAE rapide.
+ Surveillez les enfants se trouvant a proximité du VAE.
* Expliquez aux enfants comment manipuler le VAE.

A\ AveRTissEMENT

Dysfonctionnements et dangers dus a des réparations effectuées
sans les connaissances requises.

Risque d'accident et de blessures !
+ Demandez a un vélociste d'effectuer les réparations.

WINORA 13
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REMARQUE

Utilisation restreinte du VAE/VAE rapide due a des températures
élevées ou basses.

Risque de détérioration !
+ Respectez la plage de temperature conseillée.

+ Evitez de transporter des batteries en voiture lorsque la tem-
pérature extérieure est elevée. Velllez vous garer a I'ombre
lorsque vous transportez une batterie dans votre voiture.

+ Ne laissez pas votre VAE/NVAE rapide a proximité d'une source
de chaleur.

+ FEvitez de laisser votre VAE/VAE rapide & un endroit ol la bat-
terie est directement exposée aux rayons du soleil.

2.2 Consignes de sécurité = Circulation routiére

[\ AVERTISSEMENT

14

Usage inapproprie ou incorrect du VAE/VAE rapide.
Risque d'accident et de blessures !

+ Utilisez le véhicule sur la voie publique uniguement si son
équipement répond aux reglementations régionales et natio-
nales en vigueur du code de la route.

+ Respectez et suivez les réglementations regionales et natio-
nales du code de la route en vigueur.

WINORA
GROUP
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A\ AVERTISSEMENT

Absence de protection de la téte.
Risque de blessures !
+ Portez un casque homologué adapté lorsque vous conduisez.

2.3 Consignes de sécurité - Chargeur

Electrocution en cas de mauvaise manipulation du courant élec- I

trique et des composants conducteurs.

Danger de mort !

+ \/erifiez avant chaqgue utilisation si le chargeur, le céble élec-
trique et la fiche réseau sont endommageés.

+ Sivous constatez ou soupgonnez des dommages, n’utilisez
pas le chargeur.
+ N'utilisez le chargeur gu'a l'intérieur et sous surveillance.

+ Raccordez le chargeur uniguement a une prise installée cor-
rectement et compatible avec les données techniques de
votre chargeur.

+ Assurez-vous que le chargeur n'entre jamais en contact avec
de I'eau ou tout autre type de liquide.

WINORA 15
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/N  AVERTISSEMENT

Usage incorrect du chargeur.
Risque de court=circuit et d"incendie !

+ \erifiez avant chaqgue utilisation si le chargeur, le cable élec-
trique et la fiche réseau sont endommagés.

+ Sivous constatez ou soupconnez des dommages, n'utilisez
pas le chargeur.

+ Placez le chargeur de telle maniere gu’il ne puisse pas étre
mouillé ou prendre I'humidité.

+ N'aspergez ou ne nettoyer jamais le chargeur avec des subs-
tances liquides.

+ N'utilisez jamais le chargeur sans surveillance.

+ Sile chargeur ne peut étre surveillé en permanence, veillez a
le placer exclusivement dans des piéces équipées d'un dé-
tecteur de fumee.

+ N'utilisez en aucun cas le chargeur si vous constatez ou
soupconnez le moindre dégat.

+ N’ouvrez, ne démontez, ne percez, ni déformez jamais le
chargeur.

+ e chargeur doit impérativement étre repare par un velociste
en utilisant uniqguement des pieces de rechange originales.
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REMARQUE

Usage incorrect du chargeur conduisant a une détérioration du
chargeur.

Risque de détérioration !

» Posez toujours le chargeur sur des materiaux non inflam-
mables (par exemple, de la pierre, du verre, de la céramique)
lorsque vous |'utilisez.

+ Chargez uniquement la batterie d’origine avec le chargeur.

¥ Deébranchez toujours la fiche réseau de la prise électrique une
fois I'utilisation du chargeur terminée.

+ T[irez au niveau de la prise et non sur le cable lorsgue vous
débranchez le chargeur du réseau électrique apres avoir pro-
cédé au chargement.

+ Lisez également les consignes de sécurité supplémentaires
figurant sur le boitier du chargeur.

2.4 Consignes de sécurité = batterie

A IR

Empoisonnement ou blessures mortelles en cas d'incendie de
la batterie en raison d'un dégagement de fumees toxiques et/ou
d'une fuite d'acide fluorhydrigue.

Danger de mort!
+ Floignez-vous et tout autre personne de la batterie en feu.

WINORA 17
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[\ AVERTISSEMENT

Toute détérioration de la batterie peut entrainer un incendie ou
une explosion.

Risque d'incendie et d'explosion !
+ N'essayez pas d'éteindre la batterie en feu vous-méme.

+ Tlenez-vous éloigne de la batterie et laissez-la briler jusqu'au
bout en contrblant I'incendie.

/N  AVERTISSEMENT

Les dommages a I'intérieure de la batterie peuvent provoquer

une surchauffe ou un dégagement de liquides ou de gaz de la

batterie.

Risque d'incendie et d"explosion !

+ Demandez a un vélociste de vérifier sans attendre la batterie
apres une chute ou des chocs violents.

+ N’ouvrez, ne démontez, ne percez et ne déformez jamais la
batterie ou son boitier.

A\ ATENTON

18

En cas de déterioration de la batterie, du lithium peut s'échapper
et provoquer de graves brilures de la peau et des yeux.

Risque de blessures !

+ Manipulez la batterie défectueuse uniquement avec des gants
de protection.

+ Au contact d'une batterie défectueuse, portez des lunettes et
un tablier de protection.
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REMARQUE

Dégats causés a |la batterie et au moteur suite a un mauvais
chargement.

Risque de détérioration !

+ Ne chargez pas la batterie lorsque vous pensez qu’elle est
endommagée.

+ Lisez impérativement le chapitre « Commande / Batterie /
Charger la batterie » avant de la charger pour la premigre
charge.

+ Ne rechargez la batterie gu’avec le chargeur d’'origine et seu-
lement sous surveillance.

+ Posez toujours la batterie sur des matériaux non inflammables
(par exemple de la pierre, du verre ou de la céramique)
lorsgue vous la chargez.

+ En cas de doute, consultez un vélociste afin qu'il vous ap-
prenne comment utiliser les batteries.

REMARQUE

Détérioration de la batterie, du moteur ou d'objets se trouvant a
proximité en raison d'en manipulation incorrecte de la batterie.

Risque de détérioration !
+ Ulilisez la batterie uniquement avec le moteur d'origine.

+ [enez la batterie éloignée de toute source de chaleur, du feu
et protégez-la d'une exposition intense aux rayons du soleil.

+ Protégez la batterie de I'numidité. N'aspergez ou ne nettoyer
jamais la batterie avec des substances liguides.
+ N'utilisez pas la batterie si vous constatez une chaleur ou une

coloration inhabituelle ou si la batterie présente des dom-
mages apparents.

WINORA 19
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2.5 Mauvaises utilisations
Excluez les mauvaises utilisations suivantes guand vous utilisez le VAE/VAE rapide :

utiliser le VAE/NVAE rapide pour participer & des compétitions, effectuer des sauts,
des cascades ou des figures quand la catégorie de véhicule exclut cette utilisation ;

effectuer des réparations et une maintenance incorrectes ;
utiliser la batterie de maniare non conforme ;

procéder a des modifications structurelles du VAE/VAE rapide par rapport a son
etat d'origine (notamment le tuning) ainsi gue toute autre intervention illegale au
niveau du VAE/NAE rapide ;

ouvrir et modifier tous les composants du VAE/NAE rapide |
recharger la batlerie en dehors de la plage de température de +0 °C a +45 °C

laisser la batterie se décharge complétement en raison de pauses de plus de
3 mois ou d'entreposage incorrect de la batterie en dehors de la température opti-
male d'entreposage de +10 °C a +15 °C.

ne température ambiante inférieure a +10 °C ou supérieure a +40 °C peut réduire
l'autonomie.

Des températures extrémes peuvent, a la longue, accélérer 'usure de la batterie,
voire |'endommager.

Les mauvaises utilisations du VAE peuvent entrainer I'annulation de la
garantie,

2.6 Autres risques

Méme en respectant toutes les consignes de sécurite et les mises en garde, |'utilisa-
tion du VAE/VAE rapide est liee aux dangers résiduels imprevisibles suivants, a titre
d'exemple :

Les conducteurs automobiles et les piétons ne se rendent pas compte directement
de la vitesse potentiellement plus élevée d'un VAE/VAE rapide.

Les températures élevées ou basses ainsi qu'une exposition directe au soleil
peuvent endommager la batterie.

Dysfonctionnement de la batterie.

2.7 Mesure de protection générales

Si vous constatez un dysfonctionnement ou une détérioration de la batterie :

>

20

N'utilisez pas la batterie.
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Portez des gants de protection si vous devez toucher a la batterie.
Portez des lunettes de protection pour votre propre sécurite.
Ne respirez pas les gaz et vapeurs toxigues émanant de |a batterie.

Evitez que les liquides qui s'échappent de la batterie n'entrent en contact avec la
peau.

¥ ¥ ¥ ¥

2.7.1 En cas de surchauffe
Dans le cas olU vous constatez une surchauffe excessive de la batterie ;
+ Retirez la batterie si vous pouvez le faire sans encourir de danger.

+ (Choisissez un lieu de stockage provisoire & I'extérieur et déposez la batterie dans
un container résistant au feu ou déposez-la sur une surface ininflammable.

+ Sécurisez de maniére bien visible un vaste périmétre autour de la batterie si vous la
stockez a |'extérieur.

+ Demandez & un vélociste de vérifier sans attendre la batterie.

2.7.2 En cas de déformation, d’apparition d’odeur, de liquide
Sivous constatez des déformations, une odeur ou du liquide qui s’échappe de la batterie :
+ Retirez la batterie si vous pouvez le faire sans encourir de danger.

+ S'il vous est possible de déplacer la batterie sans encourir de danger, déposez-la
dans un récipient résistant au feu et a I'acide, par exemple en pierre ou en argile.

+ Pour un entreposage de courte durée, choisissez a I'extérieur un endroit ne crai-
gnant pas le feu. Sécurisez de maniére bien visible un vaste périmétre autour de la
batterie si vous la stockez a I'exterieur.

+ Demandez immediatement a un vélociste d'éliminer la batterie.

WINORA 21
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3 Réglages principaux
Ce chapitre contient des informations concernant les réglages principaux du VAE/NVAE
rapide et des informations pour |'utilisation du vehicule.

3.1 Préparatifs

Ce chapitre expliqgue comment régler le VAE/NVAE rapide pour son utilisation.

3.1.1 Ajustement du VAE/VAE rapide au cycliste

Les réglages individuels sont décrits dans la « Notice d'utilisation du véhicule » au cha-
pitre « Réglages principaux »,

3.1.2 Remarques concernant la clé

+ Reportez le(s) numéro(s) de clé grave(s) sur la clé dans la carte d'identification du
véhicule.

+ [Encas de perte de la clé, contactez votre vélociste pour obtenir une clé de rechange.

3.1.3 Chargeur
+ Tenez compte des informations du fabricant du chargeur jointes en annexe.
+ Lisez les indications figurant sur la plaque d'identification.

+ N'utilisez pas le chargeur si les indications ne correspondent pas avec la ten-
sion d'alimentation.

+ Avant de brancher le chargeur sur 'alimentation électrique, veuillez lire le chapitre
« Commande / Batterie / Charger la batterie »,

3.1.4 Batterie

+ Chargez entierement la batterie (voir chapitre « Commande / Batterie / Charger la
batterie »),

3.2 Avant chaque trajet

Contrélez le VAE/VAE rapide selon les instructions figurant au chapitre « Réglages princi-
paux / Instructions de controle »,

22 WINORA
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3.3 Avant le premier trajet

/N\  ATTENTION

Comportement inattendu du VAE/VAE rapide di a une erreur de
manipulation.

Risque d'accident et de blessures !

+ \euillez prendre connaissance du chapitre « Commande »
avant la premiére mise en marche.

Chargez complétement |a batterie avant le premier trajet (« Commande / Batterie / Charger
la batterie »),

3.4 Le premier trajet

Les composants du moteur électrique constituent la différence essentielle entre un vélo
traditionnel et un VAE/AAE rapide. Vous trouverez de plus amples informations sur les
différences entre une bicyclette, un VAE et un VAE rapide dans les chapitres « Génerali-
tés / Différences entre VAE et VAE rapide » el « Généralités / Différences entre VAE/NAE
rapide et bicyclettes »,

+ Lisez ce chapitre soigneusement avant d'effectuer votre premier trajet.

+ [Exercez-vous & manipuler et a utiliser le vélo sur une surface hors de la circulation
publigue, sans obstacles, avec un sol plat st stabilisé et une bonne adhérence.

+ Tenez compte des informations du fabricant portant sur les unités de commande
jointes en annexe.

1. Exercez-vous & utiliser I'aide a la poussée.

2. Commencez par vous familiariser a 'utilisation de votre VAE/NAE rapide et de ses
diverses fonctions sans recours a |'assistance du moteur. Puis augmentez graduel-
lement la puissance de 'assistance.

3. Sélectionnez le premier niveau d'assistance sur 'unite de commande.
Démarrez doucement.

s

5. Actionnez les freins avec prudence el habituez-vous au freinage (consultez la « No-
tice d'utilisation du véhicule », chapitre « Frein »).

+ Lorsqgue vous savez actionner les freins en toute sécurité, habituez-vous a
I'assistance du moteur.

+ | orsque vous pouvez rouler en toute securité, répétez la phase d'accoutu-
mance avec le test de freinage a d'autres niveaux de roulage.

WINORA 23
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3.5 Instructions de controdle
Procédez aux vérifications suivantes avant chague trajet :

>

vy ¥ v ¥
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Inspectez votre VAENAE rapide conformément aux instructions figurant dans la
« Notice d'utllisation du véhicule » (voir mode d'emploi du véhicule, chapitre « Avant
le départ / Avant chague trajet »).

Vérifiez si la serrure de la batterie est verrouillée.,
Verifiez si la batterie présente d'éventusls dommages (controle visuel).
Verifiez si le moteur présente d'eventuels dommages (contrdle visuel).

Verifiez si les cables et les connecteurs sont endommages et s'ils sont bien fixes
{contrdle visuel).

+ Sivous découvrez que des pigces manguent ou sont endommagées, n'utilisez
pas le VAE/VAE rapide.

+ Demandez a votre vélociste de réparer le VAE/VAE rapide.
Preéparez la batterie et le chargeur pour la mise en service de votre VAE/AAE rapide.

Si vous possedez un VAE rapide, vérifiez egalement si votre vignette d'assurance
est encore valable.
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4 Commande

Le type d'unité d'entrainement varie selon les modeles.
+ Renseignez-vous avant vofre premier trajet sur la commande du moteur.
+ Respectez st suivez les notices d'utilisation des systémes jointes en annexe.

+ Demander a votre velociste de vous expliguer comment fonctionne la commande
du moteur.

4.1 VAE/VAE rapide

A\ ATENTON

Comportement inattendu du VAE/VAE rapide di a une erreur de I
manipulation.

Risque d"accident et de blessures !

+ \euillez prendre connaissance du chapitre « Commande »
avant la premiere mise en marche.

4.1.1 Démarrer/Eteindre le moteur

+  Appuyez sur la touche marche/arrét de |'unité de commande pour allumer ou
eteindre le moteur.

+ Lors de la mise en marche du moteur, faites attention a ne pas appuyer sur les
pédales.

4.1.2 Démarrer/Eteindre le systéme d'éclairage

A\ AveRmssEMEnt

Mauvaise visibilité sur la voie publique.
Risque d"accident et de blessures !

+ \erifiez avant d'utiliser votre VAE/VAE rapide que I'autonomie
de la batterie est suffisante pour alimenter le systéme d'éclai-
rage pendant le trajet.

+ Allumez et éteignez I'éclairage a 'aide de I'unité de commande.

WINORA 25
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4.2 Protection contre la surchauffe du moteur

/\  ATTENTION

Surchauffe du moteur et de la batterie due a un dysfonctionne-
ment.

Risque de brilures !
+ Evitez de toucher le moteur ou la batterie.

Une protection automatique protége le moteur contre les dommages liés a une sur-
chauffe. Lorsgue la température du moteur est trop élevée, 'entrainement s'arréte auto-
matiquement.

+ Afin d'éviter toute surchauffe du moteur, utilisez une faible assistance par tempéra-
tures extérieures élevées ou sur des trajets avec de fortes montées.

+ Sile moteur s'éteint pendant le trajet alors que la batterie est chargée, utilisez
temporairement votre VAE/NVAE rapide comme un vélo normal pour que le moteur
refroidisse. Eteignez 'assistance.

+ Demandez a votre vélociste de vérifier le VAE/VAE rapide si refroidir le moteur
ne suffit pas a éliminer la panne.

4.3 Unité de commande

/\  ATTENTION

Rallongement du temps de réaction du cycliste pour cause de
distraction.

Risque d'accident et de blessures !
+ Familiarisez-vous avec les fonction de I'unité de commande.

+ Familiarisez-vous avec les fonction de I'unité de commande afin de pouvoir vous
concentrer complétement sur la circulation routiére.

26 WINORA
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4.3.1 Assistance de poussée du VAE

/\  ATTENTION

Coincement et pincement de parties du corps dans des pieces
mobiles.

Risque de blessures !

+ Ulilisez la fonction « assistance de poussée » exclusivement
pour pousser le VAE.

+ Ulilisez la fonction « assistance de poussee » uniguement
lorsque le VAE est sur ses deux roues.

Selon le modéle, le VAE est équipé d'une assistance de poussée. L'assistance de
poussee facilite la poussée du VAE. La vitesse avec cette fonction dépend de la vitesse
enclenchée et peut atteindre jusqu'a 6 km/h. Plus le rapport sélectionné est petit, plus la
vitesse de |'assistance de poussée est réduite.

4.3.2 Assistance au démarrage du VAE rapide

Le VAE rapide est équipé d'une assistance au demarrage pouvant atteindre jusqu'a
18 km/h, L'assistance au demarrage fonctionne sur un mode purement glectrique et ne
nécessite pas de pédaler.

4.4 Batterie

REMARQUE

Dommages irreparables du VAE/VAE rapide suite a une autode-
charge de la batterie due a des raisons techniques.

Risque de détérioration !

+ Recharger immédiatement une batterie complétement dé-
chargée.

La majorité des VAE/VAE rapides sont équipés d'une batterie lithium-ion (Li-lon). Une
batterie Li-lon utilisée conformément aux instructions ne présente aucun danger. Les
batteries Li-lon possédent une densité énergétique élevée. La manipulation de ces bat-
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teries demande donc une attention particuliére. Pour la sécurité du cycliste, un fonction-

nement fiable et une longue durée de vie, tenez obligatoirement compte des consignes
suivantes ;

— Apres la charge initiale compléte, il est possible de recharger partiellement la bat-
terie. Une recharge partielle n'endommage pas la batterie, les batteries lithium-ion
n'ayant pas d'effet mémaoire.

— Les recharges partielles sont calculées en pourcentage par rapport & leur capacité
{une charge de 50 % correspond a la moitié d'un demi-cycle de recharge).

Respectez les limites de température pour favoriser un fonctionnement optimal de la
batterie.

+ Tenez compte des informations du fabricant concemant la batterie jointes en
annexe, ainsi que les instructions concernant le systéme d'assistance électrique.

- Tenez compte gqu'une température ambiante inférieure a +10°C ou supérieure a
+40°C peut réduire |'autonomie.

— Des températures extrémes peuvent, a la longue, accélérer I'usure de la batterie,
voire |'endommager,

+ |a batterie est soumise a une certaine usure. Consultez les conditions de garan-
tie pour obtenir de plus amples informations sur les cycles de chargement et les
pertes d'autonomie correspondantes.

+ Sivous constatez une perte excessive de performances, comme une durée de
fonctionnement nettement réduite, demandez & un vélociste de contrbler votre
patterie,

+ N'effectuez jamais de modifications sur la batterie par vous-méme.

4.4.1 Dispositif de protection

/N\  ATTENTION

Surchauffe du moteur et de la batterie due a un dysfonctionne-
ment.

Risque de bralures !
+ Evitez de toucher le moteur ou la batterie.

La batterie et/ou le chargeur sont équipés d'un dispositif de surveillance de tempeérature
qui autorise une charge uniguement dans une plage de température comprise entre 0°C
et +45°C. Si la batterie se trouve hors de cette plage de température, le chargement est
automatiguement arrété.
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+ En cas d'arrét anticipé du processus de chargement, suivez les consignes figurant
dans la notice technique du systéme d'assistance électrigue.

4.4.2 Domaines d’utilisation de la batterie et du chargeur

e moteur, la batterie et le chargeur sont destinés a fonctionner ensemble et ils sont uni-
quement autorisés pour une utilisation avec votre VAE/NVAE rapide.

4.4.3 Rouler avec une batterie déchargée

Veuillez noter que |'éclairage est alimente par la batterie du vehicule. Quand

la charge de la batterie baisse a un niveau tel gue le systéme interrompt

I'assistance au pédalage, I'eclairage continue d'étre alimenté uniguement

pendant une durée limitée et s'éteint a son tour une fois cette durée écou-

l&e. I
Sila charge de la batterie est totalement consommeée pendant le trajet, vous pouvez uti-
liser votre VAE/NAE rapide comme un velo classique.

+ Veuillez noter gu'un VAENAE rapide sans assistance est plus difficile & manceuvrer
gu'un vélo classiqgue.

4.4.4 Retirer/insérer la batterie

REMARQUE

Endommagement du systéme électronique en raison d'un retrait
incorrect de la batterie.

Risque de détérioration !

+ Eteignez toujours le moteur avant de retirer la batterie de son
support.

REMARQUE

Endommagement de la batterie di a une chute.
Risque de détérioration !

+ \/érifiez avant utilisation que la batterie est correctement insé-
rée dans son support et que la serrure est verrouillée.
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Selon le type de systéme d'assistance électrigue, la batterie se retire/s'insére différem-
ment.

+ Respectez les notices d'utilisation des systémes jointes en annexe.

4.4.5 Charger la batterie

A\ Avemmssement

Surchauffe, dégagement de gaz et endommagement de la batte-
rie en raison d'un processus de chargement incorrect.
Risque de blessures et d'incendie !

+ N'utilisez et ne touchez pas la batterie et le chargeur si vous
constatez une chaleur, une odeur ou une coloration inhabi-
tuelle ou si la batterie présente des dommages apparents.

+ Débranchez la fiche réseau du chargeur de la prise électrique.

+ Tirez au niveau de la prise et non sur le cable lorsque vous
débranchez le chargeur du réseau électrique apres avoir pro-
céde au chargement.

Pour certains modéles, le processus de chargement peut s'effectuer lorsque la batterie
est encastrée dans le VAE/VAE rapide. Pour d'autres, elle doit étre retirée au préalable.

+ (Chargez la batterie uniguement dans un endroit sec et bien aéré.

+ Sivous pouvez entreposer vatre VAEAAE rapide en toute sécurité dans un endroit
Sec, cComme un garage ou hangar a vélos, chargez la batterie encastrée dans le
VAE/NAE rapide.

+  Sivous ne pouvez pas entreposer le VAE/AVAE rapide, retirez la batterie avant de la
charger (voir chapitre « Commande / Batterie / Retirer/insérer la batterie »),

+ [Essuyez les salissures éventuelles sur les bornes et la fiche de charge avec un
chiffon sec.

+ Chargez la batterie uniquement sous surveillance.

+ Recharge d'une batterie encastrée : Fteignez le VAE/VAE rapide avant de rechar-
ger la batterie.

+ Recharge d'une batterie retirée : Posez toujours le chargeur sur des matériaux non
inflammables (p. ex., pierre, verre, céramigue) quand vous |'utilisez.
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4.4.6 Connecter la batterie au chargeur

1. Branchez la fiche de charge du chargeur dans la prise de charge de la batterie ou
au support de la batterie.

2. Assurez-vous gue les bornes de la fiche et de la prise de charge correspondent
pour determiner le sens de la fiche du chargeur.

3. Surveillez le processus de charge.

4.4.7 Arréter le processus de charge

Le processus de charge peut étre interrompu, méme si la batterie n'a pas éte complé-
tement chargée, par exemple dans le but d'étre entreposée (voir chapitre « Stockage /
Entreposer la batterie »).

4.4.8 Temps de charge

Le temps de charge complet d'une batterie vide est en régle générale de 3 a 6 heures.
Le temps de charge de la batterie dépend des facteurs suivants :

- FEtat de charge de la batterie

- Température de la batterie/environnante
-~ Niveau de charge de la batterie

- Modéle de batterie

- Chargeur

WINORA 31
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5

Nettoyage et maintenance

A\ AveRTSSEMENT

Blessures dues & un choc électrigque lors d'opérations de net-
toyage, de maintenance et de réparation.

Risque d'électrocution et de court-circuit !
+ Débranchez la fiche réseau du chargeur de la prise électrique.

+ Tirez au niveau de la prise et non sur le cable lorsque vous
debranchez le chargeur du réseau électrique.

+ Retirez la batterie avant de procéder au nettoyage ou a une
opération de maintenance sur le VAE/VAE rapide.

+ Ne nettoyez pas les composants a I'eau courante ou avec
d'autres liquides.

+ N'utilisez pas d'appareils a haute pression pour le nettoyage.

A\ AvemTSSEMENT

32

Manipulation de composants chauds.
Risque de brilures !

+ Laisser le moteur et |la batterie refroidir avant de toucher les
composants.

Pour de plus amples informations concernant le nettoyage et la maintenance
consulter la « Notice d'utilisation du véhicule »,

Contrdlez les piéces importantes pour la sécurité avant chaqgue trajet (voir chapitre
« Réglages principaux / Avant chaque trajet »).

Inspectez votre VAE/VAE rapide aprés une chute.
Demandez a un vélociste d'effectuer les operations de maintenance.
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5.1 Controler le systeme d'assistance électrique
+ Respectez les notices d'utilisation des systémes jointes en annexe.
+ Inspectez tous les cables électriques pour vérifier gu'ils ne sont pas endommagés.

+ Contrélez I'unité d'affichage pour vérifier qu'elle est bien fixée sur son socle et
gu'elle n'est pas fissurée ou endommagee.

+ Controlez |'unité de commande pour vérifier qu'elle est bien fixée sur son socle et
gu'elle n'est pas fissurée ou endommagee.

+ \eérifiez si la batterie présente d’éventuels dommages.

+ \eérifiez que tous les connecteurs et branchements sont raccordés correctement et
rebranchez-les en cas de besoin.

+ \erifiez le faisceau de cébles présente d’éventuels dommages. Vérifiez que la gaine
n'est pas endommageés. I

+ Inspectez visuellement le moteur d'assistance electrigue.

5.2 Recherche d'erreurs

A\ AveRmssEmEnt

Opérations sur le VAE/VAE rapide avec batterie insérée ou char-
geur branché.

Risque d"électrocution !
+ Retirez la batterie de son support.
+ Débranchez le chargeur de |'alimentation.

A\ amENmON

Coincement des doigts dans les pieces rotatives.
Risque de blessures !

+ Retirez la batterie de son support avant d'effectuer des tra-
vaux de maintenance.
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/\  ATTENTION

Le moteur et la batterie peuvent devenir brllants en cas de dys-
fonctionnement.

Risque de brilures !
+ Laisser le moteur et la batterie refroidir avant de les manipuler.

Les composants du VAE/NVAE rapide sont soumis a un contrdle automatique permanent.
Lorsqu'une erreur se produit, un message d'erreurs apparait sur I'écran d'affichage.

+ Respectez les notices d'utilisation des sysiémes jointes en annexe.
+ Siles mesures prises restent sans effet, adressez-vous a votre vélociste.

Selon la nature de I'erreur, le moteur s'arréte automatiquement si necessaire. Il est
cependant possible de continuer a rouler sans |'assistance du moteur electrigue.

+ Avant votre prochain trajet, faites contréler le moteur par un vélociste.
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6 Stockage

6.1 Entreposer la batterie

A\ AveRTissEmENT

Irritation des voies respiratoires, des yeux ou de la peau due a un
dégagement de vapeurs ou de liquides en cas de détérioration
ou d'utilisation non conforme de la batterie.

Risque de blessures !

+ (Consultez immeédiatement un médecin en cas de symptomes.
Aérez suffisamment lorsque la batterie est defectueuse.
Retirez immédiatement les vétements contaminés.

Evitez tout contact avec les liquides contenus dans la batterie.

En cas contact du liquide contenu dans la batterie avec les
yeux, rincez-les immediatement et abondamment avec de
I'eau. Contactez immediatement un medecin.

+ Nettoyez soigneusement la peau avec de I'eau et du savon.

v v v v

Sila batterie n'est pas utilisée pendant une longue période, veuillez prendre les mesures
suivants :

+ Chargez |la batterie a 60 % environ de sa capacite.

+ Retirez si besoin est la batterie de son support pour le stockage.

+ Entreposez la batterie de maniére & ce gu'elle ne puisse pas tomber ou gue des
enfants ou des animaux y aient accas.

+ Entreposez |a batterie de préférence a une température d'environ +10°C a +15°C
dans un endroit sec, bien agre, par exemple dans la cave.

+ Protégez la batterie de I'humidité.

+ \Veillez 4 ne pas dépasser les limites inférieures ou supérieures de la température
d'entreposage.

+ En cas d'un entreposage supérieur 4 3 maois, rechargez la batterie selon les condi-
tions de stockage tous les trois a six mois. Rechargez a chaque fois la batterie a
environ B0 % de sa capacité.
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>

+ Aprés le processus de recharge, débranchez toujours le chargeur de la batterie
et retirez |a fiche réseau de la prise électrique.

Assurez-vous lors de 'entreposage de la batterie de ne pas couri-circuiter les
bornes (+) et (-). Couvrez éventuellement les bornes et collez la protection.

6.2 Entreposer le VAE/VAE rapide

Sile VAE/NAE rapide n'est pas utilisé pendant une période prolongée, veuillez suivre les
mesures suivantes pour le stockage :

-
>

>

36

Nettoyez le VAE/NVAE rapide (voir chapitre « Nettoyage et maintenance »).

Entreposez le VAE/VAE rapide & I'abri de I'humidité, de la poussiére et des salis-
sures,

Entreposez le VAE/VAE rapide a I'abri du gel ou d'écarts de temperaturas impor-
tants dans un endroit sec.

Afin d'éviter gue les pneus ne se déforment, entreposez le VAE/VAE rapide sus-
pendu par le cadre.
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Apercu

01
02
03

05

07

10
1
12
13

Plateau/plateaux

Manivelle avec pédale{droite et gauche) Moteur &
entralnement central

Chaine

Dérailleur arriére

(uniquement en cas de systeme de
dérailleur) Pignon/pignons

Levier de vitesse

Levier de frein

Disque de frein(sur la roue avant et arriére)

Moyeu(sur la roue avant et arriére) Tige de selle

Colller ge sermge ge selie

Cadre
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Fourche a suspension

Roues(=roues avant et arriére)
Guidon

Potence de guidon

Jeu de direction sur guidon jeu de direction sur
collier de serrage du tube de direction Tige de
direction

Boite

Béquille

Porte-bagages arriere(=(accessoire en
option) Phare

Feu arriére

Garde-boue(sur la roue avant et arriére)
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213 Qurest.ce qui s'appliques aux parte-bagages arrigressisges

pour enfantsiremorgues de vélo ?

2.1.6 Sur quelle surface étes-vous autorisé &
conduire votre Cargo Hybrid 7

217 Quelles sont les exigences |2gales applicables &

lutilisation du Cargo Hybrid 7
2.1.8 Accessoires et conversions
2.2 Eviter les dangers typiques
- Consignes de sécurité -
221 Dangers dus & un assemblage final défectusux

2.2.2 Dangers pour certains groupes de personnes (par

exemple les enfants)

223 Dangers lors de votre (premier) trajet 3 velo avec
wotre Cargo Hybrid

2 2.4 Dangers lors de |2 manipulation

2.2.5 Dangers dus & un entretien, une maintenance et

une réparation iNappEropriss

2.3 Risques résiduels

3 Contenu de Ia livraison, données techniques
3.1 Etendue de la livraison
3.2 Plaque signalétique/d'identification

3.3 Poids total autorisé (Cargo Hybrid)
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3.4 Charge utile maximale
3.4.1 Charge utile maximale de la boite

3.4.2 Charge utile maximale en
fonction du poids total
autorisé (exemples de calcul)

3.5 Raccords a vis

3.5.1 Quels assemblages 3 vis pouvez-
VOUS serrer vous-méme ?

352 Couples de serrage et assemblages a vis

4 Structure et fonctions

4.1 Informations générales/
apercu du modéle

4.3 Entrainement électrique

4.3 Freins

4.4 Changement de witesse
4.4.1 Systéme de dérailleur (Shimanao)
2.4.32 Systeme de transmission par mayeu [Envicla)

Cadre 4.5

4.6 Guidon, potence
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4.8 Coffret (et accessoires optionnels)

5  Avant la premiére utilisation
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6 Avant chaque voyage
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6.5 Vérification de I'ensemble de direction

6.6 Vérification des fixations du guidon
6.7 Vérification du casque

6.8 Vérification de la fourche a suspension
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&.10 Vérification de la transmission manuelle chaine)

.11 vérification des composants de I'entrainement électrique
6.12 Vérification de I'éclairage
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6.14 Vérification du porte-bagages arridre

6.15 Vérification des garde-boue
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7 Réglage et utilisation
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7.1 Ce que vous devez fondamentalement
prendre en considération
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7.1.1 Les réglages necessitent des connaissances specialisses 32
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7.4 Réglage de la hauteur du siége
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Cher client,

Nous tenons a vous féliciter pour votre chox d'un
Cargo Hybride de notre entreprise et vous
ramercions de votre conflance.

Avec l'achat de ce Cargo Hybride, vous faites
Facquisition d'un moyen de transport de qualité,
respectueux de 'emvironnement, dont vous
profiterez tout en préservant votre sante,

Votre revendewr de welos specialise est galament irés impartant
poeur vaws 3pres le canseil et le mantage final Le revendeur ast voire
imterfocutewr pour les entrebiens, les controles, les transfarmations et

les réparations de toutes sortes.

Sirvous aver des questions sur notre prodult, veuillez
contacter votre revendeur de vélos spécialisé,

1 A propos de ces originaux
instructions

1.1 Conventions

1.1.1 Description

& RISQUE DE BRULURES !

Le symbole de danger de brilure indigue des températures
élevées supérieures 4 45°C (coagulation des protéines), qui
peuvent provoguer des briilures chez I'homme.

A AVERTISSEMENT!

Lz triangle d'avertizsement rouge s530cié au mot d avertissement «

Avertissement » indigue les dangers qui peuvent entrainerblessures

corporelles graves (jusqu'a la mort).

& ATTENTION!

Le triangle d'avertissernent jaune associé au mot
d'avertissement « Attention » indigue les dangers qui
peuvent entrainerblessure corporelle légére et
dommages matériels .

Le point d'exclamation (sans triangle) vous
! alerte sur une information qui nécessite une
attention particuliére.

1.1.2 Désignations de position

Chague fois gue ces instructions originales font référence & «
droite = « gauche », « avant » ou « arriére », ces informations
font toujours référence & la position du cycliste (dans le sens de
la marche).

1.1.3 Définition des termes

Chaque fois que ces instructions
originales font référence a « Cargo

Hybride cargo  Hybrid » en général, elles font
référence a Fun des modéles décrits
ici.
EélectriguementPfleurUMassiste
Cvélos

EPAC Tous les modéles Cargo Hybrid
décrits dans ces instructions
originales appartiennent au
groupe EPAC
Un écart de concentricité sur

Osciller la jante est familiérement
appelé « oscillation ».
bar Unite courante pour la
pression de ['air.
Aussi appelé serrage
Couple couple. Indigue comment
"fermement™ une vis est serrée
Institut allemand pour
DIM EN - R P
IS0 Standardisation.
Norme européenne
Motre entreprise autorise uniguement
Spécialiste lez revendeurs de wélos sélectionnés &
marchand de vilos vendre et & réparer nos produits.
= Dans la mesure ol ces instructions
.. ariginales font référence 3 un «
Autorisé . .

L revendeur de welos » en général, elles

spécialiste désignent specifiquement les revendeurs
marchand de vélos

de velos specialisés agrées par nos soins.

La force gqu'une personne adulte
moyenne applique avec une
seule main avec un effort
modéré a mayen.

Force manuelle

En Allemagne :
HWK 9
Chambre de commerce
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1.1.4 Chiffres

En Allemagne :
CCI
chambre de commerce Les chiffres présentés dans ces instructions
1 origi f i &
S a ginales sont des exemples et s'appliquent a
Nm Neyv'tunm etre; toutes les versions de modéles du Cargo Hybrid.
Unité de couple
_ Livre par pouce carre; 1.2 Notes générales sur ces originaux
Psi Unité de pression américaine ; . .
. ' instructions
1 psi = 0,06897 bar
Loi allernande sur la circulation AMTE“E_W . .
StVO routiere [Deutsche Dan_ggrs si les instructions 5
StraRenverkehrsordnung) d'origine ne sont pas respectées!
et al L& non-respect de ces instructions d'origine
Ciroulation routsére en Allemagne
. ) ’ peut entrainer des situations de cyclisme
Reglement sur les licences
StVZO (Deutsche dangereuses, des chutes, des accidents et
Stralienverkehrszulassungsordnung) des dommages materiels.
) JE  En plus de ces instructions originales,
It_ie’ t_ermerd'c Vlstsjage .I:Drm[l:tl & assurez-vous d'avoir tous les documents qui
Correct tg,tﬂsgrt]iee v?sté?s:]n?rllzr:'lqel:ﬁer?ts peuvent &tre applicables dans votre langue
vis en contact avec la bidce sur nationale (voir chapitre 1.2.2 « Documents
connexion P supplémentaires applicables »),
toute leur surface.

JE  Avant d'utiliser votre Cargo Hybrid pour
la premiére fois, veuillez lire
attentivemnent les instructions originales
et tout autre document applicable.

JE Conservez les instructions originales [y
compris les documents applicables) et
transmettez-les avec votre Cargo Hybrid
sl Jamais vous le vendez ou le donnez.

Vis Une vis desserrée est souvent JE  En plus de ces instructions originales,
connexion,  indiquée par une téte de vis vous recevrez un certificat de livraison
pas correct  saillante. séparé pour votre Cargo Hybrid. Assurez-

vous gque tous les champs du certificat de
livraison sont entiérement remplis. 1l est
de votre responsabilité de vérifier votre
Cargo Hybrid comme prescrit et de faire
effectuer les travaux nécessaires.

JE  Sicertaines parties de ce manuel d'utilisation original ne
vous semblent pas claires, consultez viotre revendeur de
velos.

Les termes techniques utilisés pour les
composants et leurs piéces peuvent étre
trouvés dans I'apercu (voir "Apergu” 4 Ia page
5) ou dans les images individuelles.
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1.2.1 Domaine de validité

Ces instructions originales ont &té rédigées sur la base
de |la norme DIN 79010-2020:02. Elles s'appliquent
exclusivemeant aux modéles Cargo Hybrid de notre
société 3 partir de 'année modéle 2020.

Ces instructions originales ne sont valables que
si elles ont été jointes au Cargo Hybrid de notre
société lors de son achat.

A

AVERTISSEMENT!

Dangers dus aux innovations
techniques (inconnues) !

De nouvelles découvertes techniques peuvent conduire 3
des changements dans les modéles, dans leur
foncti eta de modéles eux-me

|JE Demandez a votre revendeur de vélos
specialisé |'actualité et la validité de ces
instructions originales.

JE Demandez a votre revendeur de vélos
spécialisé de confirmer que vous avez recu
le bon jeu de documents (instructions
originales et instructions des composants)
pour votre Cargoe Hybrid.

1.2.2 Documents supplémentaires applicables

Avec |e développement constant du secteur du vélo, |a
gamme de composants gue vous pouvez utiliser avec
votre Cargo Hybrid s'élargit &galement. Il est donc
presgue impossible de produire des instructions
originales d'application générale décrivant en détail
tous les composants disponibles.

Pour cette raison, il est possible que ces instructions
originales - en plus du certificat de livraison

- sont accompagnés d'une cu plusieurs instructions de
composants distinctes.

Le closinstructions des composants
contenirinformations détailléesdu
fabricant du composant sur le
composant respectif et font partie de
laportée générale des instructions
originales.

Je Consultez le certificat de livraison pour le savoir
si les instructions d'origine de votre Cargo Hybrid
incluent des instructions supplémentaires sur les
composants sépares.

2

Pour votre sécurité

Dans ce chapitre, vous trouverez des
informations surutilisation prévue, important
consignes de sécuritéet une liste de
{inévitables) risques résiduels.

2.1 Utilisez votre Cargo Hybrid

A

JE

comme prévu

AVERTISSEMENT!

Dangers en cas d'utilisation non conforme !

Votre Cargo Hybrid est congu pour un
usage spécifique.

La conception, les propriétés des matériaux, etc.
sont congues pour cette utilisation prévue.

Si vous utilisez votre Cargo Hybrid & des fins
autres gue celles pour lesquelles il est prévu, une
telle mauvaise utilisation peut entrainer une
défaillance matérielle, des dysfonctionnements
d'ensembles importants (par exemple les freins)
et d'autres problémes !

Respectez toutes les informations sur
l'utilisation prévue dans les chapitres2. 7.7 wd
quoi est desting votre Cargo Hybrid 7» - 2.1.8 «
Accessoires et conversions ».

N'utilisez jamais votre Cargo Hybrid d'une
autre maniére que celle décrite ici/non
conforme a l'usage prévu.

Consultez votre revendeur de vélos si
vous n'étes pas sir de ['utilisation prévue
de votre Cargo Hybrid.

2.1.1 A quoi est destiné votre Cargo
Hybrid ?
Wotre Cargo Hybrid est congu comme un moyen de

transport permettant de transporter ou d'emporter des
enfants et des bagages (objets).

Les tests de votre Cargo Hybrid ou les tests

des composants ont été réalisés selon la
norme DIN 79010-2020:02.
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2.1.2 Qui peut conduire votre Cargo Hybrid ?

Viotre véhicule hybride cargo est congu pour un
seul cycliste. Ce cycliste contrdle et conduit le
véhicule hybride cargo.

Les exigences suivantes doivent tre respectées pour une
utilisation carrecte :

*  Laposition du siége (sellefguidon) du Cargo
Hybrid est correctement réglée pour le
cycliste.

. Le cycliste doit avoir la bonne taillefcarrure pour le Cargo
Hybrid. En cas de doute, demandez conseil 4 votre
revendeur de vélos spécialise.

» e cycliste (vEtements compris) pése au
maximum 115 kg (= poids maximum du
cycliste).

. Le cycliste doit étre dge d'au moins 16 ans. Les personnes
de moins de 16 ans ne sont pas autorisées & conduire ce
wéhicule hybride cargo elles-mémes ni & l'utiliser en tant
gue cycliste.

2.1.3 Comment pouvez-vous conduire votre Cargo

Hybrid ?

JE AsSEyez-vous avec votre arriere-train sur la selle ou roulsz 2n
position berceau & berceau, C'est-3-dire avec un mouvement de

pedalage debout.

JE  Tenez la poignée gauche du guidon avec votre
main gauche et la poignée droite du guidon avec
votre main droite.

JE  Nelachez pas le guidon lorsque vous roulez.
Votre Cargo Hybrid n'est pas adapté 3 la conduite
en mode mains libres !

JE  Utilisez le Cargo Hybrid avec ou sans la
propulsion électrigue.

JE  Utilisez votre Cargo Hybrid exclusivement comme
moyen de transport tel gue décrit dans ces
instructions originales.

JE  Lors dutransport d'enfants ou de bagages, respectez
les informations du chapitre 7. 17 « Utilisation de la
baite .

J E Respectez les réglementations nationales 2t régionales lorsgue vous

circuler a velo dans |a circulation routiére.

2.1.4 Comment utiliser la box ?

La boite appartient a votre Cargo Hybrid
comime destiné. Leboiteet lecadre supérieur
doitne jamais &tre suppriméoumodifig.
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Tenez compte des informations sur lepoids
total autoriséde votre Cargo Hybrid et du

1 charge utile maximale (voir chapitre3.3 «
Poidss total autorisé (CargoHybrid) »et3.4 «
Charge uile maximale »).

La boite est congue pour le transport de

+ enfantsidgé de 9 mois 3 7 ans, capable de s'asseoir de
fagon autonome.

Veuillez egalement vous référer au chapiore” 17,7 « 5 vous

transporter des enfEmts dans (5 hoite ».
» Objets/bagages(jusqu'a 60 kqg).
Veuillez dgalement vous référer au chapitre 7 /7.2 « 5 vous

transporter des obfersdbagages dans f3 boite »

Les enfants etfou les bagages doiventne pas
! distrairecuobstruerle cycliste (par exemple,
géner la visibilité).

2.1.5 Qu'est-ce qui s'applique aux porte-hagages arriére/sidges

pour enfants/remorgues de véla 2

Veuillez respecter les informations sur le
poids total autoriséde votreCargoHybrid

" {voir chapitre3.3 « Poids fotal autorisé
{Cargo Hybrid) ).

Porbe-bagages arrikre

otre Cargo Hybrid peut étre équipé ultérieurement d'un porte-
bagages arriére.

Les porte-bagages arrigre que vous pouvez utiliser avec votre Cargo
Hybrid sont adaptés au tranzport de bagages |gers (par exemple
dans un panier de vela).

JE Demandez 3 votre revendeur de velos specialise quels sont les
porte-bagages arriére/sieges enfants adaptes que vous pouvez
utiliser avec wotre Cargo Hybrid.

JE Pour l'utilisation du porte-bagages amiere, veuillez respecter
les informations du chapitre 7. 1.2 « Uilisation ow porte-bagages
arriéra v

Sleges pour enfants

Viotre Cargo Hybrid estpasconcu pour étre utilisé avec un

siége enfant.

Awvec le poids supplémentaire d'un siége enfant

incluant I'enfant, le poids total autorisé serait

dépasse.

1 Seulementleboitede votre Cargo Hybnd est
" destinéaporter des enfants!
Remorgue a vélo

Votre Cargo Hybrid estpasconcu pour étre utilisé avec une
remorgue de vélo.
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2.1.6 Sur quelle surface étes-vous autorisé &
conduire votre Cargo Hybrid ?

Tous les vélos de notre société sont divisés en
catégories, qui précisent le domaine
d'application du vélo respectif.

Wotre Cargo Hybride correspond & uneCatégorie II
vélo et est donc adapté pourdéplacements sur
routes pavées, tel que:

. Routes asphaltées et pistes cyclables

. Routes sécurisées par du sable, du gravier ou des matérisux

similaires {par exemple, chemins forestiers, sentiers de campagnel

*  Sentiers de randonnée fortifiés sur lesquels
racines, seuils, pierres et recoins ne sont pas
ou peu présents

Lors du cyclisme, les deux roues doivent &tre encontact
constant avec le solou peut seulement perdre brigvement le
contact avec le sol en raison de |égéres irrégularités telles que
des racines.

Expressémentnon autorisésont des manceuvres cyclistes telles
gue:

. Sauts
. Faire des rouss arriére
. Faire du velo en mains hibras

*  Freinage (brusque) ol la roue arriére perd
le contact avec le sol

2.1.7 Quelles sont les exigences légales applicables &
F'utilisation du Cargo Hybrid ?

Votre Cargo Hybrid ne peut pas &tre utilisé
sur la voie publique sans éguipement
conformément au StVZO.

Pour étre conforme au StVZ0 en vigueur,
votre Cargo Hybrid doit disposer, entre
autres, des équipements suivants :

- Dewux freins fonctionnant indépendamment

= U= cloche

s  Eclairage a piles pour l'avant
{lumiére blanche) et l'arriére
{lumiére rouge) selon StVZO

. Réflecteurs/bandes réfléchissantes
sur les pneus selon StVZO.

JE  Letexte intégral des réglementations peut &tre consulté
dans le 5tVZ0 pour les voyages en Allemagne.

JE  Pourune utilisation en dehors de I'Allemagne, veuillez
respecter les regles de circulation en vigueur dans votre pays.
JE  Sivous avez des questions concernant les

réglementations légales, veuillez contacter votre
revendeur de vélos ou les autorités compétentes.

2.1.8 Accessoires et conversions

De nombreux cyclistes souhaitent modifier leur vélo et I'adapter
& leurs besoins spédfiques. Fourche, selle, quidon, pédales,
freins, pneus, éléments de suspension : il existe de nombreuses
facons de modifier un vélo par |a suite. Cela s'appligue
également au Cargo Hybrid, bien que dans une mesure
différente en raison de sa conception.

Gardez toujours a l'esprit, cependant :

Fonctionnementsur le Cargo Hybrid, méme un
travail qui semble facile, nécessiteformation
sonore.connaissances approfondiesetune
richesse d'expérience.

Des travaux et des modifications mal
effectués sur votre Cargo Hybrid ainsi que
I'utilisation d'accessoires inadaptés peuvent
entrainersituations dangereuses a vélo,
chutes, accidentsetdégéts matériels.

Si le Cargo Hybrid est altéré ou modifié de
quelque facon que ce soit, tousresponsabilite,
garantieetréclamations de garantiecontre le
fabricant et le concessionnaire sontvide.

L

Si vous respectez les spécifications énumérées ci-dessous,
Wous pouvez équiper votre Cargo Hybrid avec des
accessoires adaptés.

JE  Utilisez uniquement des accessoires certifiés I50. Les
compteurs de vélo et les porte-bidons font exception s'ils
sont sélectionnés et montés par un revendeur de vélos
spécialisé.

Consultez votre revendeur de vélos spécialisé lors du
choix des accessoires.

|E  N'échangez ou ne modifiez Jamais des
composants pour lesquels cela est expressément
interdit par le fabricant.

Notre société interdit I'échange/
changement des composants suivants
(voir photao) :

* Potence et Speedlifter

* Tous les composants de I'ensemble de direction, tels
que la tige de direction, l'arbre de direction, le collier
de fourche, etc. (exception @ guidon, voir ci-dessous)

* Tige de selle
* Fourchetie

- Systeme de freinage, y compris les disgues de frein

* Roues (exception : pneus, voir ci-dessous).
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Image:Assemblages/composants surlignés en rouge

JE

ne doit pas éire échangé

Le gquidon ne peut étre remplacé que par un
revendeur de vélos spécialisé par un guidon
certifié IS0 approprié (voir chapitred.6 « Guidon,
potence de guidon »).

Les pneus ne peuvent étre remplacés que par des pneus
de capacité de charge égale ou supérieure,
conformément a I'approbation du fabricant.

La modernisation ou la conversion de la propulsion
glectrique estpasautorisé sur tous les modéles Cargo
Hybrid ! De plus, aucune manipulation du logiciel ou
autre (tuning) n'est autorisée.

La composition de toutes les pieces de votre
Cargo Hybrid doitpasétre changé.

Caonfiez tous les travaux de montage, de transformation,
d'entretien et autres travaux sur votre Cargo Hybrid
exclusivement & votre revendeur de vélos.

Weuillez noter que la personne gui apporte des
! modifications au Cargo Hybrid est également
responsable de celles-ci

I

CARGO HYBRIDE | 1

2.2 Eviter les dangers typiques

- Consignes de sécurité -

Lutilisation de votre Cargo Hybrid comporte
naturellement certains risques. Vous trouverez ci-
apreés les consignes de sécurité correspondantes.

JE  Suivez les consignes de sécurité pour réduire les risques
généraux lors de l'utilisation de votre Cargo Hybrid.

2.2.1 Dangers dus a un assemblage final défectueux

A

AVERTISSEMENT!

Danger en cas de montage final
incorrect du Cargo Hybrid !

Un montage final incorrect de votre Cargo
Hybrid peut entrainer des situations de

cyclisme dangereuses, des chutes, des
accidents et des dommages matériels.

Demandez a votre revendeur de vélos
spécialisé de confirmer le montage final
correct et le réglage de la position d'assise
correcte pour vous.

2.2.2 Dangers pour certains groupes de personnes (par

exemple les enfants)

AVERTISSEMENT!

Danger en cas d'utilisation sans surveillance !

Les enfants ou les personnes souffrant de

troubles physiques ou psychiques pauvent
ne pas &tre en mesure d'évaluer ou de gérer

correctement les situations dangereuses
liges au Cargo Hybrid.

Respectez les indications contenues dans la
notice d'origine du moteur électrique.

Tenez fermement le Cargo Hybrid avec les deux
mains lorsque les enfants entrent dans le coffre
ou lorsque vous y placez des enfants.

Ne laissez jamais les enfants entrer dans la boite sans

surveillance ou s'asseoir sans surveillance dans |a boite.

Les enfants ne doivent pas jouer avec la
batterie et le chargeur ni les manipuler sans
surveillance.

Securisez votre Cargo Hybrid et placez-le de maniére &
ce gue les enfants ou les personnes non autoriseées ne

puissent pas y accéder
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2.2.3 Dangers lors de votre (premier) trajet a vélo avec votre

A

Cargo Hybrid

AVERTISSEMENT!

Danger di a une manipulation
inhabituelle du Cargo Hybrid !

Viotre Carge Hybrid se comporte différemment
d'un vélo ordinaire & bien des égards en raison
de sa conception, de sa propulsion électrique et
de son poids plus élevé.

Si vous n'etes pas habitué a rouler avec le Cargo
Hybrid ou si vous sous-estimez ses différences,
cela peut entrainer des situations de cyclisme
dangereuses, des chutes, des accidents et des
dommages matériels.

Familiarisez-vous avec le fonctionnement et la
manipulation des composants de I'entrainement
électrique & I'aide des instructions d'origine de

l'entrainement électrique.

Entrainez-vous & conduire votre Cargo Hybrid dans
un environnement adapté, loin de |a ciroulation.

Lorsgue vous apprenez a connaitre votre Cargo
Hybrid, essayez différentes situations de cyclisme
typiques telles que -

+ Démarrage et freinage
* Navigation dans les courbes et virages
* Conduite avec une charge compléte et

avec une boite vide, etc.

Ne conduisez jamais votre Cargo Hybrid en mains
libres!

Tenez fermement le guidon avec les deux mains
lorsque vous roulez. Ne retirez une main du
guidon que lorsque cela est nécessaire (par
exemple pour faire un signe de la main lorsque
vous tournez) et maintenez fermement le
guidon avec l'autre main pendant cette
opération. Ne retirez jamais les deux mains du
guidon en méme temps !

Une combinaison défavorable de vitesse, de
charge utile et de conditions du sol peut
affecter le comportement de direction de
votre Cargo Hybrid. Cela peut conduire a des
situations de conduite dangereuses
(accident, chute, etc.)

78

A

AVERTISSEMENT!

Danger pour les cyclistes
inattentifs et négligents !

Conduire votre Cargo Hybrid
requiert votre attention

- surtout lorsque vous faites du vélo sur la
route.

L'inattention, le mangue de considération et le
mangue de précautions peuvent conduire & des
situations dangereuses a vélo, des chutes, des
accidents et des dommages matériels.

Respectez les regles de circulation en
vigueur dans votre pays.

Tenez-vous informeé et respectez toutes les
réglementations nationales applicables en
matiére de transport et de roues porteuses.

jEPortez un casque lorsque vous faites du veko.

JEConduisez avec prévoyance et attitude défensive.

JE

Ne conduisez pas sous l'influence de l'alcool
ou si vous &tes en état d'ébriéte (par
exemple aprés avoir pris des médicaments,
des stupéfiants, etc.).

Conduisez de maniére a garder le contréle
de votre Cargo Hybrid a tout moment et 3
ne pas vous retrouver en difficulté en cas de
situations dangereuses soudaines.

En cas de pluie, I'efficacité des freins
peut diminuer. La distance de
freinage augmente.

Lorsque vous utilisez le Cargo Hybrid, portez
des vBtements adaptés qui ne restreignent pas
votre liberté de mouvement ni votre visibilité.

Ne roulez qu'avec des vEtements moulants. Les
veétements amples peuvent se coincer dans le

Cargo Hybrid et provoquer des chutes graves.

JENe pas dépasser la limite autorisée.

Poids total admissible
3.3 « Autorisé
(hybride cargao) »).

(voir chapitre
total poids



2.2.4 Dangers lors de la manipulation

A

JE

JE

AVERTISSEMENT!

Danger dil & une mauvaise manipulation !

Comparé a un vélo classique sans
propulsion, votre Cargo Hybrid est, entre
autres, plus lourd, plus encombrant et
probablement plus complexe a utiliser
(propulsion électrigue).

Vous pouvez donc ou devez parfois
manipuler votre Cargo Hybrid de maniére
complétement différente de ce a quoi vous
étes habitué avec d'autres vélos.

Prétez une attention particuliére aux
spécifications de sécurité des composants
électroniques du systdme d'entrainement
(chargeur et batterie). Vous les trouverez
dans la notice d'origine du systéme
d'entrainerment électrique.

1l'y a unrisque de choc électriquesi les
COMpOsants électroniques sont manipulés de
maniére incorrecte !

Wotre Cargo Hybrid est lourd et encombrant :
laissez-nous vous aider si vous devez soulever votre
Cargo Hybrid, par exemple pour des travaux de
réglage ou de test.

Ne lachez pas le guidon lorsque vous roulez.
Une mauvaise combinaison entre |a
répartition de la charge et le revétement de
la route peut provoquer un basculement de
la direction vers le haut. Si vous tenez
fermement le guidon, vous réduisez les
risques associés.

Ne roulez pas sur des trottoirs hauts ou des
talons avec votre Cargo Hybrid et évitez les
virages serrés.

Si la biellette de direction de votre
Cargo Hybrid touche le sol, dans le
pire des cas, vous ne pourrez plus
diriger et/ou I'ensemble de direction
sera endommageé.
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RISQUE DE BRULURES !

Risque de briilures au contact des
composants chauffés !

Ap rES pll.ll Iﬂl'lg &N descambs, malase Courir uns
le frein analyse de disque  ELre
trés chaud. Les composants de I'entrainement
électrique (batterie, bloc moteur) peuvent
également chauffer pendant le fonctionnement.
Le contact avec des composants chauffés peut
provequer des briilures !

Ne touchez pas les disques de frein
immédiatement aprés une descente. Laissez les
disques de frein refroidir avant de les toucher.

Pour vérifier la température, tapotez trés
brigvement le composant concerné avec
votre doigt nu : s'il est chaud, attendez
quelques minutes et répétez le test
Jusgu'a ce que le composant ait refroidi.

Concernant un éventuel risque de briilure au
contact des composants de l'entrainement
Electrique, veuillez vous référer aux informations
figurant dans la notice d'instructions du fabricant
de I'entrainement électrique.

2.2.5 Dangers dus & un entretien, une maintenance et

A

une réparation inappropriés

AVERTISSEMENT!

Danger en cas de travaux effectués de
maniére incorrecte sur le Cargo Hybrid !

Un entretien et une maintenance corrects
et réguliers contribuent & maintenir le
confort et la sécurité de votre Cargo
Hybrid.

Si vous effectuez des travaux sur le Cargo
Hybrid sans I'expertise nécessaire, cela peut
entrainer des dysfonctionnements
d'ensembles importants (par exemple les
freins), etc. !

Respectez les instructions relatives au
nettoyage et a I'entretien réguliers ainsi
qu'aux travaux et intervalles de maintenance
réguliers (voir chapitre 10 « Netfoyage et
entreften du Cargo Hybrid »et 15 «
Inspections/plan d'entretien »).
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JE  Pour toute question ou réparation, contactez
exclusivement les revendeurs de vélos agréés.

|E Faites vérifier votre Cargo Hybrid par
votre revendeur de vélos aprés une
chute/un accident ou si votre Cargo
Hybrid a été surchargé.
Weuillez également vous référer au chapitred « Apres une
chule o Ln 3ccidet ».

2.3 Risques résiduels

Bien entendu, il estimpossible de prendre en compte
tous les dangers et donc d'éviter toutes les situations
dangereuses.

M2me si toutes les consignes de securité sont prises en compte. des risques

résiduels inévitables subsistent pour vous en tant que cycliste de votre Cargo

Hyfrid, par exemple :

. Manceuvres cyclistes inattendues ou mauvaise conduite
des autres usagers de la route

. Changements soudains dans la surface de la route (par
exemple en raison du gel)

. Des défauts matériels imprévus/une usure imprévue
peuvent entrainer des bris de matériaux ou des
dysfonctionnements

Etreprudenﬂl::rs de l'utilisation/du cydlisme de votre
Cargo Hybrid.

Cela vous permet dedétecter les situations
dangereusestdt etréagirpar conséguent.

3 Contenu de la livraison,

Données technigques

3.1 Etendue de la livraison

*  Vélo complet (sans pédales dans une certaine
mesure)

. Instructions originales comprenant le certificat de
livraison, ainsi gue toutes les autres instructions
pertinentes sur les composants des fabricants dont les
pices ont été installées.

3.2 Plaque signalétique/d'identification

Les informations suivantes peuvent 8tre trouvées sur votre
Cargo Hybrid -

*  Désignation de la série/classe et du type

. Numéra de série sur la face inférieure du cadre
(composé de 'année/mois de fabrication et de
I'abréviation du fabricant)

*  Poids total autorisé du véhicule pour le Cargo
Hybrid (voir chapitre 3.3 « Poids total autorisé
{Carga Hybrid) »)

. Charge utile maximale autorisée pour la caisse (vair
chapitre3. 4 « Charge utile maximale »)

. Informations/marquage des composants
d'entrainement électrique.

Si un porte-bagages arriere a ete installé
ultérieurement, l'indication de sa charge utile
maximale se trouve sur e porte-bagages lui-méme
(sous forme de gaufrage).

3.3 Poids total autorisé
(Cargo Hybrid)

Le poids total autorisé est unvaleur
fixe et immuablea ne pas
dépasser !

Sur la base du poids total autorisé du
véhicule spécifievous déterminezle
charge utile maximale autoriséepour
votre Cargo Hybrid.

Veuillez également prendre note des informations
du chapitre 3.4 « Charge utile maximale ».

Lepoids total réelde votre Cargo Hybrid, v compris
tous les facteurs dinfluence tels que le poids du
cycliste, les charges utiles, etc. doivent étreinférieur
ou égal alepoids total autorisépour votre Cargo
Hybrid.
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L'exemple de calcul suivant montre lequel

facteurs d'influencedoit &tre pris en compte

pour la détermination du poids total réel.

Poids intrinséque de laHybride cargo

+ Poids corporel ducycliste{avec
vétements)

+ Poids de lacharge utiledans |a boite
+ Foids de labagages supplémentaires
(par exemple sac & dos/bagage)

+ Poids supplémentairepiéces jointes

< Poids total autorisé

Le poids intrinséque de votre modele Cargo Hybrid
et le poids total maximal autorisé sont indiqués
dans le tableau suivant.

Pour en savoir plusquel modélevotre Cargo
Hybrid est, veuillez vous référer aucertificat de
livraison.

Total autorisé

Poids intrinséque poids

Hybride cargo

48kg ‘ 220 kg

Cargo Sport Hybrid

46 kg ‘ 220 kg

Cargo double hybride

51 kg ‘229 kg

Cargo Sport Hybride Double
49kg ‘ 220 kg

Veuillez noter gue lepoids intrinséque
spécifié ici est le poids enéquipement
de base.

Sivous remplacez ultérieurement
composants ouajouterpiéces jointesa votre
Cargo Hybrid, lepoids intrinséquede votre
Cargo Hybrid serachangement.
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3.4 Charge utile maximale

La mention « charge utile maximale » doit faire la
distinction entre :

*  |e maximum autorisécharge utilepour le boite(=
capacité de charge nominale de la boite) (voir
3.4.1 « Charge utile maximale de la boite »).

mntre.

* e maximum autorisécharge utilepour votre
Hybride cargo{au total) en considérant le
poids total autorisé pour votre Cargo Hybrid
(woir3.4.2 « Charge utife maximale en fonction
du pords total autorisé (exemples de calcul) »).

La charge utile maximale autorisée pour votre Cargo
Hybrid (au total) comprend toutes les charges
transportées avec le Cargo Hybrid, y compris, par
exemple, les bagages que vous transportez sur un
porte-bagages arriére installé ultérieurement ou
dans un sac & dos.

3.4.1 Charge utile maximale de la boite

A

AVERTISSEMENT!

Dangers en cas de modifications de
la boite !

Le Cargo Hybrid est congu comme un
moyen de transport pour les personnes
et les objets. Si vous modifiez le caisson
prévu a cet effet ou si vous le retirez du
chassis, cela peut entrainer des
situations dangereuses imprévisibles.

JE  Ne jamais démonter ni modifier le boitier
et/ou le cadre supérieur.

Lethéoriquementmaximum autorisécharge utile
pour |2 boite de votre Cargo Hybrid est60 kg.

Lecharge utile maximaledans leboite, Cest-a-
! dire que le poids de la charge (enfants ou
objets) doitne pas dépasser 60 kg.

La mention « 60 kg » se référe a la capacité de charge/
construction du coffre, et non au Cargo Hybrid dans
son ensemble. Cela signifie que le coffre de votre
Cargo Hybrid peut en principe supparter une charge
(enfants/objets) pesant jusqu'a 60 kg.

Afin de déterminer laréelmaximum autorisécharge
utilepour la boite, vous devez prendre en compte non
seulement |a capacité de charge de la baite, mais
également la charge admissiblepoids totalpour votre
Hybride cargo.
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Si vous dépassez le poids total autorisé pour votre
Cargo Hybrid avec une charge utile de 60 kg dans la
baite, la charge utile maximale autorisée réelle est
inférieure 3 60 kg.

JE  Pour déterminer leréelmaximum autorisé
charge utiledans la boite, observez les
exemples du chapitre3.4.2 « Charge utile
maximale en fonction du poids total autorisé
{exemples de calcul) ».

3.4.2 Charge utile maximale en fonction
du poids total autorisé (exemples
de calcul)

En fonction de la conception de certains compaosants

de votre Cargo Hybrid, vous trouverez des

informations sur le poids maximum avec lequel vous
pouvez charger le composant respectif,

Si toutes ces capacités de charge individuelles théoriquement

autorisées sont pleinement utilisées, vous dépasserez

généralement |e poids total autorisé pour votre Cargo Hybrid =

Les exemples de calcul n® 1 a 3 suivants montrent
comment déterminer la charge utile maximale de
votre Cargo Hybrid en fonction du poids total
autorisé.

Exemple de calcul n®1

Poids intrinségue du Cargo Dual Hybrid :
+51 kg

Paoids réel du cycliste

+109 kg

Charge utile réellz de Iz boite

+ 60 kg

Poids total réel du Cargo Hybrid :

= 220 kgipoids total autorisé atteint)

Calcul avec des capacités de charge individuelles
théoriquement admissibles

Résultat/conclusion sur I'exemple de calcul n®1:
Dans ce cas, le poids total réel (220 kg) dépasse
l2 poids total autorisé).

vous pouvez utiliser le Cargo Hybrid de cette fagon mais vous ne
pouvez transporter aucune autre chargelipar exemple sur le porte-

bagages arrigre]!

Exemple de calcul n®2

Poids intrinséque du Cargo Dual Hybrid

Poids intrinségue du Cargo Dual Hybrid :

+51 kg +51 kg

Poids max. du cycliste - Paids réel du cycliste
+115 kg +109 kg

Charge utile max. de la balte : Charge utile réellz de Iz boite
+ 60 kg +39 kg

Charge wutile max. des modéles de porte-bagages arriére autorisss Poids intrinséque du porte-bagages ariére
+20 kg + Env.1 kg

Poids total du Cargo Hybrid . Charge utile réalle du porte-bagages arrigre
=246 Kgipoids total autorisé dépassé de 26 kg) +20 kg

Résultat/conclusion :

Le poids total réel (246 kg) dépasserait dans ce
cas le poids total autorisé (220 kg).
Vous ne devez pas utiliser votre Cargo Hybrid de cette fagon !

Poids total réel du Cargo Hybrid

= 220 kg[pnids total autorisé atteint)

Résultat/conclusion sur I'exemple de calcul n®2 :
Dans ce cas, le poids total réel (220 kg) dépasse
l2 poids total autorisé).

Etant donné que le conteneur n'est pas chargé avec le poids total de la
charge utile maximale autorisée pour le contanaur, la charga

supplémentaire paut étre transporiée sur le porte-bagages amiere.

Vous ne devez pas utiliser votre Cargo Hybrid de cette facon !
Impu-l'tilrlt ‘L poids intrinségue du porte-bagages arriere {en tant

qu'accessoire monté ultdrieurament) deit &tre pris en compts.
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Exemple de calcul n°3

Poids intrinséque du Cargo Dual Hybrid :
+51 kg

Poids réel du cycliste

+ 88 kg

Charge utile réelle de |a boite

+ 60 kg

Poids intrinséque du porte-bagages arriérs

+ Env.1 kg

Charge utile reslle du porte-bagages arriers

+20 kg

Poids total réel du Cargo Hybrid :
= 220 Kgipcids total autorisé atteint)

Résultat/conclusion sur I'exemple de calcul n°2 :

Dans ce cas, le poids total réel (220 kg) dépasse le poids total
autorisé. Sile poids {inférieur) du cycliste le permet, le coffre
€t |e porte-bagages arriére peuvent &tre chargés chacun avec
le poids total de votre charge utile maximale autorisée.

Vious ne devez pas utiliser votre Cargo Hybrid de cette facon !
Important -Le poids intrinséque du porte-bagages arriére (en tant
gu'accessoire monté ultérieurement) doit étre pris en compte.
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3.5 Raccords a vis

3.5.1 Quels assemblages a vis pouvez-vous

serrer vous-méme ?

AVERTISSEMENT!

Danger en cas de travail effectué de
maniére incorrecte !

Si vous modifiez des boulons ou des
connexions non mentionnés ici, vous
risquez d'endommager sans le savoir
votre Cargo Hybrid ou méme de nuire a
sa construction/stabilité.
Cela peut conduire a des situations
dangereuses imprévisibles.
JE  Veuillez vous référer a I'apercu suivant
pour savoir quelles vis vous pouvez serrer
vous-méme si elles sont desserrées.

JE  Si, par exemple, lors de la vérification de votre
Cargo Hybrid, vous découvrez que des boulons
se sont desserréspasrépertoriés dans I'apercu
suivant, consultez immeédiatement votre

revendeur de vélos.

N'utilisez pas votre Cargo Hybrid tant que
les raccords vissés n'ont pas été resserrés
par votre revendeur de vélos.

Raccords a visqui sontpasrépertorié
dans ce qui suitapergupeutseulement
étreresserré/fixépar unrevendeur
spécialisé de vélos.

Vous pouvez resserrer vous-méme les
raccords a vis suivants :en tenant compte
des couples correspondants-si le raccord &
vis s'est desserré :

Partie Type de connexion

Coller g sarane de selle

Collier de serrage de selle standard

Tige de s=ll=

Collier de serrage de selle Manalink

collier de serrage de |a tige de selle sur le cadre

Raccord a vis du cadre supérieur

Vis de fixation du perte-bouteille

Vis de quidage de cible

Fization du porte-bagages arriére
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3.5.2 Couples de serrage et assemblages a vis

Manufactu- . . Type de Resserrage
Partie Modéle/type Connexion ype ce 9
rer connexion couple (Nm)
Performance -
CUBE Collier e serrage dessle 2‘”5 ?
poste
Tige de selle Tige de z=ll=
Cadre en aluminium serrer surle |1 vis 5-8
cadre
Raccord a vis du cadre supérieur Bvis 6-8
Vis de fixation du porte-bouteille 2 vis 3
Vis de guidage de cable 1 wvis 1,5
Fixation du porte-bagages armiere 1 vis chacune [+

4 Structure et fonctions

4.1 Informations générales/
apercu du modéle

1 Le Cargo Hybrid est actuellement disponible en

. quatredifférentversions de modéles.

Conception du modkle Modéle Carnctéristiques de I'Aquipensent:
nation nombre (extrait)
o 89200 Frein & disque,
:"9;-&‘:"' 689210 Byshime de momp=u & engrenages,
yhrice 580220 1x batterie (S00Wh)
Cargo SFICII'T 689300 Frein & disque,
Hybride 689310 systeéme de dérailleur,
¥ 689320 1= batterie (S00Wh)
580250 Frein & disque,
Cargalzan TYSHAmE b MITpEL & ENGIENBgES,
589260 )
Hybride doutle 2x batterie
639270 {1000 Wh)
589350 Frein & disque.
Cargo Sport 689350 systéme de dérailleur,
Hybride double 2x batterie
639370 {1000 Wh)

Pour en savoir plusquel medelevotre Cargo

! Hybrid est, veuillez vous référer aucertificat de

livraison.

4.2 Entrainement électrigque

Informations détailléessur e e-drive et ses
compaosants peuvent étre trouves dans le
instructions originales pour le moteur
électrique.

Votre Cargo Hybrid est équipé d'une propulsion
électrique et appartient au groupe des velos &
assistance électrique (EPAC).

L'entrainement électrique se compose de différents
composants. Le cceur de l'entrainement est le moteur
Electrigue, qui est alimenté en énergie par au meins
une batterie.

Le moteur électrique vous assiste lorsque vous pédalez
jusgu'a une vitesse maximale de 25 km/h. Sivous atteignez
une vitesse supérieure & 25 km/h, le moteur électrique
cesse de vous assister et vous conduisez le Cargo Hybrid
uniquernent & la force musculaire.

Dés que votre vitesse descend en dessous de 25 km/h,
le moteur &lectrique redémarre et vous assiste dans le
pedalage.

Le moteur électrique est commandé par au moins un
élément de commande (par exemple sur le guidon). Cela
vous permet de régler, entre autres, |a force avec laguelle
le moteur Electrigue vous assiste lorsque vous pédalez
(niveau d'assistance).

JE  Respecter les instructions d'origine de I'entrainement
électrique.
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4.3 Freins

Freins & disquedoit étre exécuté. Lepuissance de
freinage maximalese développe uniguementaprés
leprocédure de rodage(voir chapitre

5.2 « Découvrez votre Cargo Hybrid »).

Votre Cargo Hybrid dispose de deux freins a disque
indépendants sur les moyeux des roues avant et arriére.

Image:Disque de frein sur la roue arriére

Les deux freins a disque sont actionnés & I'aide des leviers de
frein correspondants (hydrauliques).

Image:Levier de frein sur le guidon
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4.4 Changement de vitesse
Selon le modéle, votre Cargo Hybrid dispose de :

. Un systéme de dérailleur (de la marqueShimano) ou

un systéme de mayeu 8 vitesses intégrées (de la marque Snviald).

4.4.1 Systéme de dérailleur (Shimano)
Le systéme de dérailleur vous offre le rapport

optimal pour chaque vitesse et facilite, entre
autres, le franchissement des pentes.

Le rapport de transmission de la chaine (= la
vitesse) résulte du plateau sur lequel la chaine
tourne & I'avant et du pignon sur lequel la chaine
tourne a l'arriére.

Image:Pignon avec dérailleur arriére sur roue arriére

Vous modifiez le rapport de transmission de la chaine
(passage a une vitesse différente) en changeant la
combinaison du plateau et du pignon.

Transmission élevée (= vitesse élevée) : Effort important
lors du pédalage, faible cadence. Faible transmission (=

vitesse basse):

Faible effort lors du pédalage, cadence élevée,

Déterminez le nombre de vitesses de votre systéme de
dérailleur comme suit :

Nombre de plateaux (avant)

X Nombre de pignons (arriére)
= Nombre de vitesses
Exemple:

2 plateaux x 10 pignons = 20 vitesses
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4.4.2 Systéme de transmission par moyeu (Enviola)

Le systéme de changement de vitesse par moysu vous permst
d'adapter en continu le rappert de la chaine aux conditions de

cyclisme et ainsi de proficer d'un confort de cydlizme optimal

Le systéme de transmission & variation continue du mayeu fonctionne
avec |a technologis NuVinci®. Grace a I'engrenage planetaire dans le
maoyeu de |a roue arriere, vous modifiez le rapport de transmission de

la chaing (changement de vitesse en continu).

Transmission levée (= vitesse élevée) : Effort important
lors du pédalage, cadence faible _Transmission basse (=
vitesse basse) -

Faible effort lors du pédalage, cadence élevée.

Pour connaitre le nombre de vitesses de votre systémea de changement de
vitesse par moyeu, reportez-vous & Mindication sur le corps du moyeu ou sur

le levier de vitesses

Cadre 4.5

Dans |a construction du cadre de votre Cargo Hybrid, nous
avons déja intégré un antivol de cadre pour les développements
futurs. Cet antivol de cadre sert uniguement & insérer I3
courroie du vélo lors du passage d'une transmissicn par chaine
& une transmission par courroie.

Etant donné gue, en raison de |a conception, auoun modéle Carge Hybrid ne
peut étre corverti d'une transmission par chaine & une transmission par
courraie, il n'est actuellement pas nécessaire douvrir ou de changer le

werrouillage du cadre.
J E Me jamais ouvrir/utiliserfmodifier l2 verrou du cadre.

J E Contactez votre revendsur de veélos pour saveir sifquand une
conversion de la transmission par chainz a la transmission par

courroie est possible pour votre Cargo Hybrid.

4.6 Guidon, potence

AVERTISSEMENT!
A Dangers si les composants ne sont pas

remplacés correctement !

De par sa conception, 'ensemble de
direction de votre Cargo Hybrid est
généralement plus complexe que celui
d'un vélo classique (sans boite).

Le guidon et la potence de votre Cargo
Hybrid doivent répondre a des
exigences particuliéres et ne doivent
pas étre remplacés sans plus attendre.

5i, par exemple, vous envisagez de combiner
une potence de guidon plus longue avec un
guidon plus large, cette circonstance
pourrait entrainer un blocage ou une perte
totale de fonction de la direction et/ou des
freins !

JE  Gardez toutefois a I'esprit que le guidon et/
ou la potence du guidon ne peuvent étre
remplacés que par des pieces adaptées.
Certifié ISOcomposants par unrevendeur
spécialisé de vélos.

Les composants du guidon et de la potence sont
parfaitement adaptés aux caractéristiques de
fonctionnement particuliéres de votre Cargo Hybrid. Grice
au Speedlifter installé en plus, vous pouvez régler
rapidement et confortablement la hauteur du guidon (vair
chapitre 7.2 « Réglage de la hauteur du guidon ).

Image:Guidon avec patence [y compris
[Haltéraphilie)
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